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‘objectif est d'analyser la diversité et les

dynamiques des intermédiaires du marché

du travail et batir une cartographie des acteurs,
en privilégiant une approche territoriale. Le parti pris
est d'adopter une définition large de l'intermédiation
pour deux raisons : d'une part, 'intermédiation n'est
pas une catégorie communément utilisée par les
acteurs de terrain (ils parlent plut6t de « mise en
relation », de « placement », « d'accompagne-
ment »...) ; d'autre part la définition du champ fait
partie intégrante du travail de cartographie. Le choix
est donc fait de définir les « intermédiaires du
marché du travail » comme des opérateurs dont
l'activité participe a rapprocher, directement ou
indirectement, une « offre » et une « demande »
sur le marché externe du travail.
Deux systemes d'acteurs locaux ont été analysés
(un territoire rurbain limitrophe d'une grande
agglomération régionale et une agglomération
située en lle de France). Des entretiens auprés de
responsables de structures et d'équipes ont été
menés et des observations réalisées dans une agence
Pole emploi.
Les relations d’acteurs s'articulent principalement
autour du service public de 'emploi
La cartographie produite met en évidence la
diversité des objets d'échange (informations, flux
financiers, demandeurs d’emploi, offres d'emploi)
ainsi que l'intensité et la complexité des liens entre
les structures. Elle souligne le fait que la plupart des
acteurs n‘ont pas un acces direct a la fois a l'offre et
a la demande d’emploi. Le service public de l'emploi
apparait comme jouant un role central.
En particulier, Ple emploi est la structure majeure
« d'influence » comme de « support » des relations.

Des acteurs ajustés a différentes échelles
d’intervention territoriale

Certains acteurs ont un ancrage territorial
particulierement faible, du fait de la mobilité de leur
public. Leur échelle d'intervention est trés étendue,
voire dématérialisée. Outre les intermédiaires en
ligne, on trouve surtout dans cette catégorie les
intermédiaires qui se destinent aux cadres comme
['Association pour l'emploi des cadres (Apec).
D'autres acteurs intervenant a ‘échelle du bassin
d’emploi ont un ancrage déterminé par le tissu
économique local. On retrouve dans cette catégorie
les intermédiaires qui se consacrent a des

demandeurs d’emploi dont la profession ou le métier
est bien identifié et dont les qualifications sont
qualitativement ajustées aux opportunités
disponibles sur le marché du travail local. Il peut
s'agir des agences d'intérim ou des agences locales
de Pole emploi.

Des acteurs interviennent a 'échelle plus fine de

la commune sur la base du lieu de résidence des
candidats. Il s'agit d'intermédiaires qui ont d'abord
pour fonction de « collecter » les demandeurs
d’emploi avant d’entreprendre de les rapprocher

de l'offre, comme les structures municipales ou les
missions locales. On va également trouver dans
cette catégorie les acteurs chargés d'accompagner
les allocataires du RSA ou les entreprises d'insertion
par l'activité économique (et plus encore les
chantiers d'insertion). Dans ce cadre, les clauses
d'insertion (liées notamment aux travaux publics)
permettent a ces intermédiaires d'accéder a des
offres.

Péle emploi fait figure de cas particulier car il a la
capacité d'intervenir a ces trois différentes échelles.

Des modes de régulations variés

liés aux échelles territoriales d'intervention
des intermédiaires

Au sein des intermédiaires de l'emploi, différentes
procédures de régulation internes ont pour but de
mieux agencer les différentes échelles d'intervention.
Un exemple est celui des agences spécialisées de
Pole emploi (agissant a une échelle dépassant le
bassin d’'emploi) qui ajustent leur intervention et leur
organisation en fonction des acteurs qui les
sollicitent : des conseillers sont présents dans les
agences de proximité et l'équipe MRS (méthode de
recrutement par simulation) se déplace sur les lieux
proches du recrutement visé.

Du fait de la variété des acteurs et des échelles
d'intervention, des instances visent a coordonner
l'intervention des intermédiaires de 'emploi au
niveau territorial. Cette fonction est le fait d'acteurs
qui ont la légitimité pour réguler leurs interventions
et les ajuster au fonctionnement du marché du
travail. C'est le cas des agents de la Direccte. Un cas
d'application complexe est celui de l'acces aux
employeurs qui souléve des difficultés récurrentes
sur le role respectif de chacun, Pole emploi
apparaissant ici comme un acteur central.

La régulation se produit aussi au sein d'instances



locales de coordination (sur la formation, le RSA,

les Structures d'insertion par l'activité économique
(SIAE), ...) sur les questions d'orientation des publics
ou d'accés aux clauses d'insertion notamment.

Des partenariats bilatéraux pour le repérage et
l'orientation des publics se font jour, centrés sur les
actions visant un public peu mobile et généralement
peu qualifié, soit pour en faciliter le repérage (jeunes)
soit pour développer des services (bénéficiaires

du RSA).

La question du niveau pertinent

pour agir en faveur du développement
économique local

Le tissu économique local s'avéere parfois peu
cohérent avec les profils de qualification et de
mobilité des demandeurs d’emploi du territoire.

Un employeur dominant recrutant par l'intérim

des profils proches de l'emploi n'offre que peu
d’opportunités aux personnes les moins mobiles,
situées a proximité de cet employeur. Ce sont
d'autres actifs inscrits parfois dans d'autres agences
locales et plus « employables » qui sont le plus
souvent embauchés. De méme, les entreprises
résidentes sur une commune peuvent s'adresser

a une main-d'ceuvre hautement qualifiée, absente
de ce territoire alors que les demandeurs d’emploi de
la commune auront de grandes difficultés a accéder
a l'emploi.

Le leadership vis-a-vis des relations avec les acteurs
économiques est complexe et varié : |'Etat (Direccte
et/ou Préfet), Pole emploi, les élus communaux, de
l'agglomération ou de la communauté de communes
jouent des réles différents (d'impulsion ou de
coordination, d'apport de ressources pour le
recrutement, de soutien direct a l'implantation
d'entreprises)

Un objectif de placement de plus en plus
présent dans le référentiel des intermédiaires
Les acteurs rencontrés ont tous vocation a fournir
des services destinés a rapprocher l'offre et la
demande d’emploi, que ce soit par la formation,
l'accompagnement, l'orientation, etc. Mais
désormais, ces étapes sont structurées par un
objectif dominant de retour a 'emploi qui pése sur
l'activité de tous les intermédiaires, privés comme
publics, y compris ceux qui n'en avaient pas fait leur
spécificité premiére (missions locales, chantiers

d'insertion, PLIE, structures d'accompagnement des
bénéficiaires du RSA...) car engagés sur des objectifs
de resocialisation et de traitement des difficultés
périphériques a 'emploi. Cela suscite néanmoins
des positionnements variés et inégaux vis-a-vis

des employeurs, les intermédiaires tentant de batir
des compromis entre plusieurs logiques d’action et
de jugement sur les candidats (notamment le critére
de distance a l'emploi ou d’employabilité).

Dans ce paysage, les objectifs et pratiques de

Pole emploi sont bien identifiés, avec en particulier
un objectif de placement qui se combine avec la
priorisation des relations aux employeurs en
fonction des opportunités d'embauche offertes aux
demandeurs d’emploi « en portefeuille »,
notamment ceux les plus en difficulté. Par ailleurs,
le programme « transparence du marché du travail »
vise un objectif plus large de diffusion et
d'accessibilité d'un nombre croissant d'offres
d’emploi en ligne, au travers de la coopération
développée avec lesjob boards.

Mais un objectif contrarié par des difficultés
d'acces au marché du travail

L'acces au marché du travail, aux demandeurs
d’emploi comme aux entreprises, pourtant
nécessaire a la satisfaction de tout objectif de
placement, est devenu de plus en plus complexe.
Entrer en contact avec des demandeurs d'emploi et
des entreprises nécessite souvent l'intervention d’'un
tiers pour y parvenir. Rares sont les intermédiaires
pouvant directement accéder a ces deux versants
du marché du travail. Pole emploi et Cap emploi,
pour le service public, les ETT (entreprises de travail
temporaires) pour les acteurs privés, sont quasiment
les seuls acteurs a disposer d'un acces direct au
marché du travail. Pour les acteurs publics c'est
l'accés aux entreprises qui peut parfois savérer
difficile et ce, pour des raisons institutionnelles.

Du c6té des acteurs privés, en revanche, et pour les
mémes raisons, c'est l'accés aux demandeurs
d’emploi qui pose parfois probléme.

Des « chaines d’intermédiation » qui opérent
des tris successifs des publics

L'exigence du placement posée par les financeurs
des intermédiaires se traduit par un risque d'éviction
des chdmeurs les moins demandés et des jeunes
sans qualification ni expérience. Cette sélectivité a



l'entrée se manifeste par exemple au sein des SIAE,
celles les plus en prise avec la sphére marchande
comme les ETTI (entreprises de travail temporaire
d'insertion) effectuant un tri des candidats qu'ils
recrutent. Mais cela se produit ailleurs. Par exemple,
les organismes de formation couplent des efforts
importants d'aide au placement (développement des
relations avec les entreprises) avec une procédure de
sélection des candidats a partir de différents tests.
De plus, le processus s'inscrit dans une organisation
chainée d'orientation et de sélection des publics en
plusieurs étapes, mobilisant plusieurs intermédiaires
successifs. L'accés plus ou moins « empéché » de
certains acteurs a l'offre ou la demande d’emploi
conduit d’autres intermédiaires a se positionner
comme des points de passage obligé et a devenir des
« intermédiaires d'intermédiaires » qui mettent en
relation des intermédiaires de « second rang ».

A cet égard, Pole emploi, Cap emploi, les facilitateurs
de clause d'insertion et les missions locales
bénéficient d'une position centrale, pour diverses
raisons (effet taille, effet publics spécifiques, etc.).
Les intermédiaires d'intermédiaires sont souvent sur
un registre d'intermédiation « active », c'est-a-dire
qu'ils produisent une information supplémentaire

au moment ou les autres acteurs accedent au
versant du marché du travail qui leur fait défaut.

Du coté de ' « offre », le facilitateur de clause
produit une connaissance des marchés publics
clausés et va jusqu'a organiser le recours des
entreprises aux différentes modalités de satisfaction
des clauses d'insertion. Il contraint grandement les
structures qui dépendent de son action. Du c6té de
la « demande », les intermédiaires d'intermédiaires
adressent des demandeurs d'emploi (par exemple
vers le secteur de ['lAE, les organismes de formation,
Cap emploi ou les opérateurs privés de placement
(OPP)) sur la base d’une orientation qui repose sur un
diagnostic suite a un entretien avec la personne.
Ces procédures sont néanmoins questionnées par
les intermédiaires de second rang, les conduisant a
« reprendre la main » en construisant leur propre
systéme d'évaluation et de sélection des publics
accueillis. In fine, si tous les acteurs du champ
concedent qu'ils trient, le sort des candidats mis de
coté ne fait pas 'objet d'une prise en charge
institutionnelle alors méme que les ordres de
grandeur en jeu sont trés importants (il y a plus
d'évincés que de sélectionnés).
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INTRODUCTION

LE (VASTE) CHAMP
DE LINTERMEDIATION

Pole emploi nous invitait, dans son appel a propositions
de recherche, a analyser la « diversité et les dynamiques
des intermédiaires du marché du travail » et a batir une
« cartographie » des acteurs. Il convenait donc en
premier de lieu de définir le champ de l'intermédiation.
Nous avons pris le parti d’en adopter une définition
large et a géométrie variable, et ceci pour deux raisons.

La premiere est que, compte tenu du fait que les acteurs
du marché du travail font peu référence au concept

d'« intermédiation », nous ne souhaitions pas
circonscrire a priori le champ de maniére purement
analytique. En effet, plutét que de parler

d'« intermédiation », les professionnels emploient

plus volontiers un vocabulaire indigéne renvoyant aux
activités ciblées qu'ils exercent : « mise en relation »,

« placement », « conseil en recrutement »,

« accompagnement », etc.

La seconde raison pour laquelle nous avons adopté une
acception large de l'intermédiation est que nous
sommes partis du principe que la définition du champ
faisait partie intégrante du travail de cartographie.

En d'autres termes, définir un champ suppose, dans une
large mesure, de comprendre comment il est structuré.

A lissue de ce travail, nous définissons les
intermédiaires du marché du travail de la maniére
suivante : il s'agit d’acteurs, privés ou publics, opérant
sur différentes échelles géographiques et dont l'activité
participe directement ou indirectement a rapprocher

« l'offre » et la « demande » de travail, que ce soit en
faisant de la mise en relation, du placement, du conseil
en recrutement, de l'accompagnement, de l'orientation,
de la formation, etc. Quel que soit le segment sur lequel
s'est forgée leur identité professionnelle, tous
participent, a plus ou moins bréve échéance, a la
mission de retour a l'emploi des demandeurs d’'emploi
et a leur rapprochement avec des entreprises en

quéte de candidats a 'emploi.

1

Ces acteurs ne constituent ni un espace aux frontiéres

bien établies, ni un ensemble homogéne et organisé.

Par ailleurs comme nous le soulignons dans ce

préambule, ce champ s'est considérablement

transformé au cours de la période récente.

Ce projet vise donc a proposer une « vision d’ensemble »

de l'intermédiation sur le marché du travail et a

questionner ses évolutions récentes. Il ne s'agit pas tant

de dresser une typologie des acteurs en présence que

d'analyser leurs relations et interactions et d'étudier

comment les intermédiaires s'inserent dans la

gouvernance territoriale des politiques d'emploi et de

formation. Cette recherche vise a entrer dans la

spécificité de l'offre de services de 'ensemble de ces

acteurs. La diversité de leur logique d'action est repérée

autour des cinqg variables explicatives suivantes :

— Leur positionnement par rapport a l'offre et la
demande d’emploi ;

— Leur modéle d'intermédiation ;

— Leur modeéle économique ;

— La territorialité de leur activité ;

— Leurs relations avec les autres intermédiaires.

DEMARCHE DE RECHERCHE

Le choix a été fait de concentrer les efforts autour

de deux axes :

— Une sélection de terrains d’enquéte ciblés fournissant
autant d’entrées pertinentes dans la problématique
large qui était la nbtre (encadré 1) ;

— Un séminaire de recherche destiné 1) a rassembler
des travaux réalisés ou en cours sur les intermédiaires
du marché du travail et 2) a engager une réflexion
collective, au-dela de 'équipe du projet, sur l'analyse
d’ensemble du champ’.

Le vaste sujet qui était le ndtre a donc été attaqué

a la fois de maniére intensive via des enquétes ciblées
destinées a produire des résultats originaux, et de
maniére extensive via un séminaire de recherche
permettant de consolider les connaissances sur les
intermédiaires du marché du travail.

1. Ce séminaire a été organisé par Yannick Fondeur. Outre les rédacteurs de ce rapport, Anne Eydoux, Guillemette de Larquier et Léa Lima en ont été membres permanents.
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ENCADRE 1

MATERIAU COLLECTE

Les entretiens semi-directifs (n=60), sur deux territoires

(cf. infra), ont été menés le plus souvent auprés de responsables
de structures ou d'équipes. Le guide d’entretien a été

adapté aux différents types d'acteurs mais comprenait
systématiquement des questions sur les cinq variables de notre
problématique (modéle économique des structures, modes
d’intermédiation, positionnement par rapport a l'offre et la
demande, territorialité de l'activité, relation avec les autres
intermédiaires).

LES INTERMEDIAIRES

DU MARCHE DU TRAVAIL
A L'EPREUVE DE LACTION
PUBLIQUE : TRAVAILLER
DANS LE CHANGEMENT
PERMANENT

Le questionnement de l'appel a projets de recherche
lancé par Pole emploi sur les intermédiaires du marché
du travail est le reflet d'une période longue, marquée
par de nombreux changements institutionnels

et l'arrivée, en ordre dispersé, de nouveaux acteurs,

a la fois locaux, nationaux, publics et privés. Il est bien
difficile d'analyser, et encore plus d'évaluer, l'impact de
ces changements sur la fagon dont se construit l'action
publique, au sens large, dans le champ de l'emploi.

Et pourtant, il semble acquis pour les acteurs que le
degré de performance du Service Public de 'Emploi
(SPE) peut jouer sur le niveau du chémage, renforgant
ainsi la nécessité, pour le travail de recherche, d'aller sur
le terrain, « d’ouvrir le capot », d'écouter les acteurs de
ce « systéme », de comprendre leur travail, pour repérer
des éléments qui permettraient d'agir pour le faire
diminuer. Telle est en substance la démarche qui été

la nétre dans le cadre de cette recherche visant a
présenter une cartographie des intermédiaires du
marché du travail.

Dans les années 1990, la multiplication de structures
locales créées pour adapter les politiques publiques
nationales a la réalité des territoires et des publics avait
conduit de nombreux experts a parler de «
balkanisation » du Service Public de 'Emploi
(Marimbert, 2004) ; une métaphore qui voulait rendre
compte d’'une dynamique, faiblement maftrisée,

Une observation d'une semaine a également été réalisée dans
une agence P6le emploi de l'un des territoires.

Dans une logique d'investigation des réseaux, nous avons
cherché a « saturer » progressivement les espaces enquétés en
suivant les relations entre acteurs. Nous avons veillé a enquéter
les mémes types de structures dans les deux territoires, ce qui
nous a conduit parfois a rechercher des formes d'équivalent
fonctionnel quand une entité n'apparaissait formellement que
dans l'un d’entre eux.

celle d'un SPE de plus en plus multipolaire et fragmenté
dont la dispersion aurait été source d'inefficacité.
Produit de la progression continue du nombre de
demandeurs d’emploi, cette situation ne présentait pas
que des inconvénients : cette diversité d'acteurs offrait
l'avantage de créer une grande capacité d'innovation

et d'adaptation aux problémes spécifiques des marchés
du travail locaux. Elle permettait également de renouer
avec la tradition d'une prise en charge territoriale de

la pauvreté (De Barros, 2001). A linverse, cette
hétérogénéité d'acteurs posait, et pose encore, de
sérieux problémes de cohérence d’ensemble, chacun
étant doté d'une légitimité et d'un périmétre propre
dans la conduite et le déploiement de sa logique
d'action.

Au cours des années 2000, et jusqu'a aujourd’hui, c'est
la métaphore du « mille-feuille institutionnel » qui est a
son tour mobilisée par les experts et les acteurs pour
rendre compte des dynamiques — supposées déléteres

— d'évolution des politiques publiques en général et du
service public de I'emploi en particulier. A un éclatement
« horizontal » des services de l'emploi (comité de bassin
d'emploi, missions locales, Plie) sont venus s'ajouter les
effets de plus en plus visibles d'un double mouvement,
initié de longue date, de déconcentration et de
décentralisation de l'action publique de l'emploi,
contribuant a accroftre l'opacité du systeme dans son
ensemble et conduisant a une interrogation récurrente
sur la faible gouvernance du service public de 'emploi a
l'échelle infranationale.

Mais le mouvement ainsi décrit, et résumant a trop
grands traits prés de 30 ans d'histoire du SPE, est loin
d'étre linéaire. Force est d'observer que les réformes
engagées n‘ont pas convergé vers un référentiel
commun partagé quant a la division institutionnelle
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du travail entre les acteurs « décentralisés »
(départements, régions, communautés d’agglomération,
etc.) et les acteurs « déconcentrés » (Péle emploi,
Direccte, préfecture) dans la conduite des politiques
d'emploi. Certains outils territoriaux (maisons de
l'emploi, Plie, IAE, missions locales) ont durement fait les
frais, et la présente recherche le confirme avec force, de
ces rapports de concurrence qu'entretiennent parfois les
acteurs du territoire et les représentants de |'Etat
territorial dans les modes de pilotage mis en place avec
un avantage certain concédé aux seconds au cours de
notre période d'observation.

Reste que l'adoption en 2015 de la loi NOTRe (nouvelle
organisation territoriale de la République) pourrait bien,
a nouveau, faire repartir le balancier dans le sens opposé
au profit des collectivités territoriales. Les conseils
régionaux pourront a leur demande obtenir une
délégation de compétence par voie conventionnelle
pour assurer la coordination des acteurs du SPE, hors
Pble emploi. Les Pays-de-la-Loire et la nouvelle région
Aquitaine-Limousin-Poitou-Charentes ont déja fait acte
de candidature auprés de |'Etat pour assumer cette
mission de coordination qui, dans les faits, signifie que
les missions locales, les Plie, les maisons de l'emploi,

les Cap emploi seront placés sous l'autorité des Régions.
Le RSA, et avant lui le RMI, offre une autre parfaite
illustration de ces mouvements de balanciers
institutionnels, jamais stabilisés, dont certains
dispositifs font l'objet. A sa création en 1988, la
politique d'insertion du RMI relevait d’'un co-pilotage
Etat/acteurs locaux. En 2004, le RMI est décentralisé au
niveau départemental et les politiques d'insertion et
d'accompagnement des allocataires relévent
entierement de la responsabilité de cette collectivité
territoriale. L'adoption du RSA en 2008 inaugure un
nouveau cycle de prise en charge de l'insertion avec,
d'un coté, Pole emploi pour les allocataires relevant
directement de l'insertion professionnelle et, de l'autre,
le département pour ceux présentant des freins « dits
périphériques a l'emploi ». De cette (ré)partition des
allocataires il sera du reste souvent question dans ce
rapport de recherche. Enfin, en 2014, un protocole
national portant sur « l'accompagnement global » a été
conclu entre Péle emploi, |'Etat et les départements.

Il semble revenir sur cette dichotomie insertion sociale/
insertion professionnelle et acte la nécessité d'une plus
forte articulation de ces deux dimensions de
l'accompagnement imposant désormais une meilleure
coordination entre les services de Pdle emploi et ceux
du département pour assurer cet accompagnement
global.

Si l'on décale cette fois le regard du c6té de la littérature
en science politique sur les transformations de la
relation Etat central — Etat local, on retrouve exposés
ces mémes constats contradictoires selon lesquels,
depuis les années 1990, on assisterait a deux
phénomeénes simultanés : le desserrement du verrou de
I'Etat et son resserrement (Cosson, 2015). Les
reconfigurations contemporaines de |'Etat en France
peuvent étre saisies avec le concept « d'Etat stratége »
(Bezes, 2005) selon lequel les administrations centrales
tendraient a concentrer l'ensemble des fonctions
d'orientation stratégique tout en déléguant la mise en
ceuvre opérationnelle a des acteurs décentralisés, qu'ils
soient publics, privés, associatifs, déconcentrés ou des
agences publiques. Paradoxalement, ces transformations
entrent en résonance avec l'institutionnalisation plus
ancienne d'un « Etat territorial » (Durant et Thoenig,
1996). Les acteurs publics locaux seraient renforcés
dans leurs compétences opérationnelles tandis que la
légitimité de |'Etat & gouverner a distance se verrait elle
aussi reconnue. Bien plus, le morcellement et le
chevauchement des compétences au niveau local
consolideraient la place de 'Etat en tant qu'arbitre

des tensions entre acteurs (Epstein, 2005). Il faut ajouter
a cela le séisme qu'a pu constituer la Révision générale
des politiques publiques au niveau territorial (dite
REATE) dans la mesure ol les maillons de la chaine de
commandement ont été concentrés au niveau régional
au détriment du niveau départemental (Bezes et Le
Lidec, 2011 ; Poupeau, 2013 ; Epstein, 2015). Comment
penser dés lors larticulation entre ces différentes
échelles d'intervention ? Comment saisir la coordination
au niveau local d'acteurs enjoints par différents canaux
de commandement a mettre en ceuvre des politiques
portant sur le méme champ mais sur des territoires
d'ampleur distincte et suivant des temporalités
désynchronisées ?

Dans le champ de l'emploi, les conseils départementaux
a travers leur intervention en matiére d'insertion, les
conseils régionaux a travers leurs compétences relatives
a la formation et les opérateurs nationaux de la
politique de 'emploi comme Péle emploi peuvent
légitimement élaborer des actions d'envergure sur le
marché du travail sans étre tenus d'en référer a leurs
interlocuteurs locaux. A ces acteurs de taille importante,
s'ajoute l'ensemble des organismes associatifs ou des
sociétés privées qui proposent eux aussi de mener des
actions de rapprochement de l'offre et de la demande a
différentes échelles. Les communes disposent
également d'une compétence emploi qui, sur les deux
territoires étudiés, est pleinement investie, posant
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la question de l'articulation entre service public national
et municipal de l'emploi (cf. fiche « Les acteurs
municipaux »). Ce foisonnement d'acteurs aux
périmetres et aux échelles d'intervention divers justifie
bien souvent des discours en matiére de rationalisation
et de mise en lisibilité de l'action publique territoriale
(Marimbert, 2004). Il n'en demeure pas moins que le
constat tiré a la fin des années 1990 sur le « bricolage
institutionnalisé » propre aux politiques de l'emploi
semble avoir conservé toute son actualité (Garraud,
2000). Les matériaux empiriques mobilisés pour cette
recherche viennent conforter le diagnostic des politistes
et convergent en tout cas vers ce méme constat.

On mesure aisément a travers ce retour sur la
littérature a quel point les systemes d’acteurs locaux
sont constamment déstabilisés par ces injonctions
mouvantes émises par « le haut ». Et les exemples
fournis sont loin dépuiser la liste des innovations
institutionnelles auxquelles ont d faire face l'ensemble
des acteurs locaux observés durant les 18 mois de cette
recherche. Les conséquences de cette instabilité
dépassent largement la question du travail quotidien
des acteurs et de leur coordination. La réalisation

de 'enquéte elle-méme et plus largement la capacité
des acteurs a se représenter leur champ d'intervention
et leur place ou leur spécificité dans ce champ sont
elles-mémes entravées par l'instabilité des régles et de
la répartition des compétences. Notre méthode a
consisté a interroger les acteurs sur leurs habitudes

de travail en commun mais, dans un contexte de
changement continuel des regles, ces derniers ne
disposaient pas toujours de situations de référence a
évoquer et sur la base desquelles nous pouvions
réfléchir en commun.

A ce titre, il convient de distinguer différents types
d'instabilité et de variations qui bousculent diversement
les habitudes de travail et les représentations des
acteurs. Il existe, d'une part, des variations qui portent
sur la division institutionnelle du travail et qui se
concrétisent par un changement dans la répartition des
compétences entre les acteurs. On peut ranger dans
cette catégorie les évolutions imposées par la loi
NOTRe ou la prise en charge du RSA. Ce type de
variation entraine des luttes entre institutions pour
s'approprier les cadres successifs et obtenir a chaque
fois le leadership ou du moins 'avantage dans un
systéme nouveau de répartition des missions. Il existe,
d'autre part, des changements qui — dans un schéma
institutionnel stable — concernent les régles de

fonctionnement de certains secteurs. Ce second type
de variation conduit a une certaine frilosité des acteurs
— souvent opérationnels dans ce cas — qui ont peu de
visibilité sur leur viabilité a moyen terme et se
concentrent sur une gestion a court terme des
ressources qui leur sont distribuées. A titre d’exemple
on peut citer : 'évolution du financement des
organismes d'insertion par l'activité économique, la
refonte constante des différents marchés qui
s'accompagnent le plus souvent de redéfinitions
d'ampleur des régles (cf. fiche OPP) et les alternances
politiques désynchronisées a différents niveaux —
municipal, départemental, régional et national — qui
modifient les équilibres du jeu d’acteur politique.

DEUX TERRITOIRES
ENQUETES

Nos investigations ont porté sur deux territoires que
nous allons maintenant présenter : un territoire rurbain
limitrophe d’'une grande agglomération régionale
(territoire 1) et une agglomération située en fle-de-
France (territoire 2).

Territoire 1

Le premier territoire sur lequel a porté cette étude se
situe dans un département peuplé de 1,2 million
d’habitants. Nous nous sommes concentrés sur la partie
du département la plus éloignée de la préfecture
(distante de 80 km), la partie Nord. Le département est
ainsi administré par une préfecture éloignée et dont le
bassin économique, spécialisé dans l'ingénierie
innovante, est tout a fait distinct de l'activité
économique du territoire étudié. En effet, bien que la
préfecture du département soit d'une taille importante
a l'échelle de la France (agglomération de 600 000
habitants), le territoire étudié est rattaché a une autre
agglomération plus importante encore, le chef-lieu de
région (1,5 million d’habitants), mais située dans un
autre département. En 1968, |'Etat décida de créer sur
le territoire enquété la ville nouvelle du chef-lieu de
région, dans le cadre de la politique dite des

« métropoles d'équilibre »2. Suite a cette décision, des
aménagements importants ont été effectués a la fois
sur le plan du béti résidentiel (construction de grands
ensembles livrés des 1973) et sur le plan du bati
économique (création de la zone d'activité centrale de
notre étude en 1971). A lorigine, la ville nouvelle
regroupait cing communes rurales de petite taille.

2. Décision du Comité Interministériel d’Aménagement du Territoire (C.I.A.T.) du 8 février 1968.
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Au cours des années 2000, la gestion de la ville nouvelle
dans le cadre de 'opération d'intérét national s'étiole
pour prendre fin en 2005. Elle est progressivement
remplacée par une communauté d’agglomération

qui accueille aujourd’hui 21 communes et prés

de 100 000 habitants. Nous proposons ci-dessous

une représentation schématique du territoire.

La délimitation du territoire et donc sa description a
partir de données démographiques et statistiques
d'ensemble sont rendues difficiles par la multiplication
des échelles territoriales concurrentes. On peut citer
rapidement différentes catégories de délimitation :

La ZTEF (du conseil régional), la zone d’emploi (de
l'INSEE), la communauté d'agglomération (émanation
locale), etc. Dans le cadre de notre étude qualitative,

la délimitation de référence est celle de la communauté
d'agglomération regroupant 21 communes et 100 000
habitants (d'aprés I'INSEE, il y a dans la communauté
d'agglomération plus d'emplois que de résidents actifs)>.
On 'y trouve plusieurs territoires prioritaires de la
politique de la ville : deux zones urbaines sensibles
(ZUS) et huit zones pour lesquelles existent des

« contrats urbains de cohésion sociale » (CUCS).
Néanmoins, les données disponibles sur ce zonage

sont faibles et ce sont d’autres périmetres que nous
utilisons pour objectiver le bassin étudié. La ZTEF

(ou zone territoriale emploi formation) couverte

B Autoroute )
Dominante Voie férrée

Industrie

En dépression.

Economie traditionnelle.
Départ progressif ou fermeture.
Les recrutements concernent plut6t
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Modéle d'intermédiation dominante :
Placement

Une agence Péle emploi.
Un site de la mission locale.
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3 300 en catégorie A

par notre étude accueille 285 474 habitants, dont
136 000 actifs parmi lesquels 66 000 sont occupés
dans le secteur privé.

En 2012, le territoire compte prés de 15 000 entreprises,
dont 63 % n'ont aucun salarié (68 % en France),

30 % de 1 a9 (France : 26 %), 6 % de 10 a 49 (France :
4 %) et 1 % de 50 a 249 (France : moins de 1 %).

En dehors des emplois publics, deux secteurs occupent
principalement les actifs salariés : l'industrie et la
logistique. Ainsi, 9 % des établissements sont classés
dans le secteur industriel, ce qui correspond a 26 %
des salariés (France : 15 % des salariés occupés dans
l'industrie). Le repérage des effectifs occupés dans la
logistique est beaucoup plus difficile du fait de l'absence
d'un code NAF « logistique ». 9 % des salariés du
territoire sont occupés dans l'entreposage (France :

5,4 %) et 20 % dans le commerce de gros

(France : 3 %). L'INSEE évaluait a 16 000 le nombre
d’emplois dans le secteur de la logistique sur la zone en
2006). Tout cela, sans compter l'intérim. L'intérim
représente 2,8 % des emplois en 2012 (France 3 %)
avec une baisse de 10 % des effectifs intérimaires entre
2011 et 2012. En décembre 2013, le territoire compte
20 000 demandeurs d'emploi (DEFM cat. ABC) soit

10 % de plus par rapport a l'année précédente. Ils sont
12 000 en catégorie A.

3. Lacommunauté d'agglomération accueille la quasi-totalité des communes sur lesquelles ont portées nos investigations a l'exception de la Sous-préfecture,
située au KM 60 (cf. schéma ci-dessus) ol se trouvent un certain nombre d’acteurs institutionnels.
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Aux différents zonages officiels, s'ajoutent les
représentations de l'espace portées par les acteurs.
Elles dépendent de leurs perceptions de la vie
économique, de leurs perceptions en tant qu’habitants
(lorsqu'ils sont résidents), de leur mobilité et de leurs
relations avec les personnes issues des différentes
parties du territoire. Nous ne reviendrons pas ici en
détail sur ces représentations mais il faut avoir a l'esprit
que l'appréhension de l'espace par les acteurs est
plurielle, notamment en ce qui concerne les frontieres
extérieures, le cceur du territoire faisant l'objet de

peu de débat.

Outre les spécificités relatives a l'éloignement de la
préfecture, ce territoire se caractérise, du point de vue
des intermédiaires, par le trés grand nombre d'ETT (46).
Cette densité s'explique par la présence de la
plateforme logistique. Entre les établissements de la
zone, il y a une segmentation tres forte du marché
entre des filiales de grosses multinationales et des
petites agences (cf. Fiche ETT). Du coté des
intermédiaires publics, il y a deux agences Pole emploi
et une A2S, un réseau de missions locales constitué de
quatre antennes, dont trois sont sur le territoire
enquété, et une agence Cap emploi. A ceux-la s'ajoutent
plusieurs structures de l'IAE. Les différentes formes de
ces structures sont représentées : Al, El, ETTI. Il n'existe
pas de Plie ni de maison de l'emploi sur le territoire
enquété mais plusieurs municipalités proposent des

« structures de 'emploi municipales » destinées a
répondre aux demandes des administrés. La place de
l'activité logistique conduit a ce qu'il y ait une part
importante d'emplois non qualifiés sur ce territoire et
un fort recours aux intermédiaires dans la mesure ou,
dans ce secteur, l'activité RH est largement externalisée

Territoire 2

Le second territoire enquété est une localité située

en lle-de-France, dans un département de la premiére
couronne, a une vingtaine de kilométres du centre

de Paris. Elle comprend plus de 80 000 habitants et

4 800 établissements, dont 1 000 commerces situés
dans le centre-ville et dans un grand centre commercial.
C’est un territoire dynamique économiquement,

28 700 emplois sur la commune, avec encore de
grandes entreprises industrielles, méme si l'une d'entre
elles, qui employait 3 000 salariés, a quitté le territoire
récemment ; une convention de revitalisation est
d‘ailleurs en cours. La proximité de Paris et de grands
axes et infrastructures de transports (3 autoroutes,

1 aéroport) ainsi que le prix peu élevé du foncier en font

un territoire attractif pour les entreprises, notamment
celles du secteur du fret et de la logistique. Le bassin
d’emploi est plus large que le strict territoire communal.
Les habitants ne travaillent dailleurs pas
majoritairement dans leur commune de résidence :

25 % travaillent dans la commune, 25 % dans une autre
commune du département et 50 % dans un autre
département — essentiellement Paris et la zone
aéroportuaire. En 2008, encore 20 % des actifs

de la commune travaillaient dans l'industrie et 47 %
dans le commerce et les transports.

Il existe cependant un écart important entre le niveau
de développement économique du territoire et le
bénéfice que les habitants en retirent. La population
est jeune avec prés de 45 % de moins de 30 ans (contre
36 % en France métropolitaine), et moins diplomée que
la moyenne : 31 % n'ont aucun dipléme et 20 % sont
diplémés de l'enseignement supérieur (contre
respectivement 17 % et 26 % pour l'ensemble de la
France métropolitaine). Au niveau résidentiel et socio-
démographique, le peuplement de la commune est trés
contrasté, avec des quartiers pavillonnaires aisés en
centre-ville (qui occupent 44 % du territoire), ot les
plus de 60 ans sont sur-représentés, et des quartiers
plus excentrés et éloignés des transports publics ol se
concentrent les grands ensembles et ol les jeunes sont
sur-représentés (11 % du territoire, quartiers CUCS-ZUS
et zone franche urbaine). 48 % des ménages sont
propriétaires de leur logement mais il y a aussi 32 %

de logements HLM. Le taux de chdmage est de 18,6 %
en 2012, de 35 % pour les moins de 25 ans et dépasse
25 % dans les quartiers relevant de la politique de la
Ville. La commune compte prés de 8 000 demandeurs
d'emploi en catégories A, B, C en 2014 et environ

4 600 allocataires du RSA. Ces demandeurs d'emploi
ont un niveau de formation faible, inférieur a la
moyenne francilienne (20 % de niveau VI contre
environ 10 % en Ile-de-France) et beaucoup, dans le
public adulte, rencontrent des difficultés avec les savoirs
de base (primo-arrivants mais aussi immigrés de plus
longue date). Logiquement, les emplois que recherchent
ces demandeurs d'emploi sont des emplois peu qualifiés
(nettoyage, magasinage, conduite/livraison,
manutention, sécurité, vente, services a la personne),
trés éloignés de ceux des deux grosses entreprises
industrielles du territoire, qui proposent des postes trés
qualifiés et embauchent tres peu sur place.

Le tissu dense d'activités et d'entreprises d’'un c6té,
et les difficultés d'emploi des résidents de l'autre, font
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de cette localité une zone d'action privilégiée pour les
intermédiaires de l'emploi et ceux-ci sont effectivement
trés nombreux. Le territoire comprend en effet une
maison de 'emploi, de nombreux acteurs du SPE (une
agence Pble emploi, une A2S mettant en ceuvre la MRS,
une mission locale, un Cap Emploi, une structure pour
les allocataires RSA), 8 structures d'insertion par
lactivité économique (SIAE), de nombreuses
associations qui s'occupent des problématiques sociales
mais font parfois aussi de l'insertion économique

(dont une structure IOD?), des réseaux de soutien aux
créateurs d'entreprises et des opérateurs privés (agences
d'intérim, organismes de formation, organismes privés
de placement, cabinet de reclassement). Cette diversité
des acteurs et des modéles économiques nous a semblé
particuliérement intéressante, d'ol notre choix de ce
territoire pour notre enquéte francilienne.

TROIS ENTREES
TRANSVERSALES

Les trois chapitres qui suivent proposent une
analyse transversale des deux territoires.

Le premier chapitre s'appuie sur une méthode d’analyse
graphique des relations entre acteurs reposant sur le
codage des entretiens menés dans les deux territoires.
Il donne a voir la complexité des échanges entre acteurs
au sein d'un méme territoire et la diversité des
configurations territoriales (issue de la comparaison
entre les deux territoires) quand bien méme un certain
nombre de régles d'organisation du SPE sont des régles
nationales (logiques de financement, formes de
cotraitance et de sous-traitance qui reposent sur des
conventions nationales). Les cartographies produites
montrent toute la diversité des échanges nécessaire
pour mener a bien un travail d'intermédiation :

les acteurs rencontrés font bien autre chose que
d'échanger des « offres » et des « demandes ».

Le deuxiéme chapitre est consacré a la notion

d'« ancrage territorial », dont il montre toute
l'ambiguité. Les intermédiaires du marché du travail se
retrouvent a devoir combiner plusieurs contraintes :
certaines relevant de logiques propres a leur
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structuration (par exemple l'appartenance a un réseau
ou a un opérateur d’envergure nationale), d'autres
relevant des logiques financiéres (venant de ['Etat, de la
région, du département...), d'autres encore relevant des
modalités d'implantation des entreprises et des zones
de mobilités effectives des différentes catégories de
main-d'ceuvre. Cette diversité des échelles territoriales
rend difficiles les tentatives de coordination des acteurs
en présence, dont les niveaux d'intervention ne sont
pas toujours, loin s'en faut, concordants.

Le troisieme chapitre met en lumiere une forme

de paradoxe : il existe une dynamique institutionnelle
(a travers notamment les jeux de financement et de
conventionnement) pour inciter 'ensemble des
intermédiaires de 'emploi a intégrer une logique

de « placement » dans leur activité, mais la mise en
ceuvre effective de cette modalité d'intermédiation est
rendue difficile par l'accés « empéché » pour certains
acteurs a l'un ou l'autre des versants du marché du
travail. Cette complexification de l'accés a l'offre ou

a la demande conduit a mettre en place des « chaines
d'intermédiation » (un intermédiaire s'appuie sur

un autre intermédiaire pour avoir accés au versant du
marché du travail auquel il n'a pas accés directement)
qui produisent du « tri » c6té demandeurs d’emploi,
les impératifs de placement conduisant les
intermédiaires a ne proposer leurs services qu‘aux plus
employables.

DES PORTRAITS
D'’ACTEURS

Un quatriéme et dernier chapitre est composé
de 12 fiches acteurs réalisées transversalement aux
territoires.

4. Association mobilisant la méthode d’accompagnement dite IOD (pour Intervention sur 'Offre et la Demande), cf. fiche.
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CARTOGRAPHIES DES RELATIONS
ENTRE LES INTERMEDIAIRES

DU MARCHE DU TRAVAIL

SUR LES DEUX TERRITOIRES

Une premiére facon de saisir les dynamiques territorialisées du champ de l'intermédiation est d'en proposer
une représentation graphique afin de mieux comprendre ce qui s'échange entre les acteurs gravitant autour
du service public de l'emploi et comment ces derniers peuvent étre en capacité de jouer, ou non, leur réle
d'intermédiaire (entendu dans une définition large). Les cartographies de ce premier chapitre font ainsi

ressortir de facon synthétique quatre points saillants.

— La diversité de ce que les intermédiaires s'‘échangent
(informations, flux financiers, demandeurs d’emploi,
offres d'emploi).

— Lintensité et la complexité des liens entre les
structures. Les cartographies globales, comprenant
tous les acteurs et tous les types d'échanges, sont —
on le verra — particuliérement denses.

— Le fait que la plupart des acteurs n'ont pas un acces
direct a la fois a l'offre et a la demande d’emploi.

— Lexistence de différences fortes entre les deux
territoires étudiés en termes d'acteurs en présence
(outre les institutions du SPE) avec des structures
plus ou moins centrales dans les échanges (role
central des entreprises de travail temporaire et de la
Direccte sur le territoire 1, de la maison de l'emploi
sur le territoire 2). Ces configurations tiennent
notamment aux contextes socio-économiques des
deux territoires (cf. préambule supra).

PRESENTATION DE LOUTIL
D'’ANALYSE DE RESEAU
MOBILISE ET DE

LA METHODOLOGIE

WwWwW
Sur les deux territoires, nous avons constaté que,

méme lorsque les structures ne travaillent pas
ensemble, le personnel connait les acteurs de 'emploi
du territoire et est capable d'identifier, dans les grandes
lignes, leur spécificité en termes de public regu. Bien que
chaque structure ne travaille pas avec l'ensemble des

structures du territoire, la totalité des structures
enquétées travaille avec d'autres structures du territoire.
Ce « travail commun » se matérialise par des échanges
dont le contenu varie, témoignant de la diversité

de nature des relations entretenues entre structures.

Analyser les relations entre les structures invite a
mettre en ceuvre les outils de l'analyse des réseaux.
L'analyse des réseaux est en effet un champ de
recherches qui s'intéresse aux interactions sociales et a
leur dynamique plutdt que de s'intéresser aux individus
et a leurs propriétés. Pour représenter ces interactions,
nous avons d’abord di coder les entretiens réalisés.

Au total, 69 entretiens ont été effectués, 43 sur le
territoire 1 et 26 sur le territoire 2 (avec 21 structures),
dont la plupart ont été codés. Pour réaliser les
cartographies des relations, nous avons utilisé le logiciel
d'analyse de réseaux NodeXL.

Nous avons résumé l'information sur les échanges entre
les structures en codant, pour chaque échange :

— La structure a l'origine de 'échange.

— La structure destinataire de 'échange.

— Le type d'échanges selon quatre catégories :
circulation de demandeurs d’emploi, circulation d'offres
d'emploi, flux financiers, échanges d'informations.

NB : Les offres auraient pu étre considérées comme

de l'information mais nous avons choisi de les distinguer
et d'en faire une catégorie spécifique dans la mesure

ou l'échange d'offres d’emploi détermine les relations
qu’entretiennent les structures. Ainsi, les contacts des
ETT et P6le emploi tiennent trés largement a leur
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volonté d'échanger des candidatures/offres d'emploi.

Nous avons inclus dans la catégorie « informations » les

échanges informels et ceux qui s'inscrivent dans le

cadre de conventions (reporting, etc.).

— Le cadre de ces échanges selon 5 catégories : échange
interne (a la structure) / convention de partenariat /
marché privé / marché public / informel.

— Nous avons parfois ajouté des informations plus
précises sur les outils servant de support a ces
échanges et sur l'intensité des flux mais pas de facon
systématique, car nous ne disposions pas toujours
de cette information dans les entretiens.

Ce codage est nécessairement imparfait : d'une part,
seules les relations évoquées dans les entretiens ont pu
étre codées et certaines ont pu étre omises par nos
interlocuteurs. Et méme si nous avons essayé
d’harmoniser nos codages, ceux-ci ont pu varier d’'une
personne a l'autre. Cela permet néanmoins d'avoir une
représentation de l'essentiel des relations existantes
entre les intermédiaires du marché du travail sur les
deux territoires enquétés. Ces cartographies ne rendent
pas compte en revanche de plusieurs choses :
— De l'intensité des relations : en raison des
caractéristiques du matériau qui a servi de base a
la réalisation des cartographies, nous n‘avons pas pu
représenter des intensités différenciées des échanges.
D’une part car nous n‘avions que rarement
l'information et quand nous l'avions, elle n'était pas
forcément précise. D'autre part, car la diversité des
échanges considérés rendait impossible de construire
un indicateur unique de cette intensité. Les
représentations proposées, qui S'appuient sur une
définition large des intermédiaires, permettent en
revanche de mettre en avant la diversité des
structures concernées et la multiplicité des échanges
entre elles.

— De « trous » dans les réseaux de relations : peut-étre
des structures présentes sur les territoires sont-elles
absentes de nos cartographies si elles n‘'ont de liens
avec aucune de celles que nous avons enquétées.
Nous avons en effet pu constater au cours de notre
enquéte que certains acteurs, pourtant sur le méme
territoire et sur le méme champ (en l'occurrence
le handicap dans le territoire 2), ne se connaissaient
pas mutuellement. En outre, dans les cartographies
ci-dessous, nous commentons surtout la présence de
liens entre les structures, plus rarement leur absence.

— Des dynamiques et changements institutionnels
affectant les relations (voir préambule ci-dessus) :
celles-ci peuvent aussi évoluer dans le temps
tout simplement du fait de facteurs humains (tous
nos interlocuteurs nous ont répété, a longueur
d'entretiens : « c'est surtout une question de
personnes, si cette personne part, les relations
peuvent changer du tout au tout. »).

— De la fréquence des relations : la cartographie ne
permet pas de préciser si les liens entre les structures
sont quotidiens ou épisodiques. Elle laisse ainsi dans
l'ombre le réle structurant que peuvent jouer certains
événements sur les territoires. A titre d'exemple,
les forums de l'emploi sont des moments d'intenses
relations entre les structures lors de leur préparation
qui donne lieu a des échanges répétés entre acteurs
organisateurs et lors de l'événement qui est 'occasion
d'échanges trés nombreux avec des acteurs souvent
plus distants. Ils jouent un réle fondateur pour des
relations nouvelles ou permettent d’entretenir des
relations plus distantes au quotidien. Sur le territoire
1, les forums autour de l'activité logistique sont trés
souvent mentionnés par les acteurs comme une
réalisation commune ayant des effets sur les échanges
entre structures bien au-dela des événements
organisés.
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CARTOGRAPHIES

DE LA CIRCULATION DES
DEMANDEURS D'’EMPLOI SUR
LES DEUX TERRITOIRES

Nous avons représenté quatre types de liens entre

les intermédiaires, qui sont formalisés par des fleches

(liens orientés) :

— Les circulations de demandeurs d'emploi :

« En vert, sont représentées les circulations de
demandeurs d'emploi en entrée et entre les
structures ;

+ En bleu, les sorties en bout de parcours des
demandeurs d'emploi vers 'emploi, sur des postes
durables ou non, sorties qui comprennent : les
placements directs en entreprises (fleches pleines),
les sorties vers les agences de travail temporaires
(fleches pointillées) et les délégations en entreprises
par l'intermédiaire d’'une ETT, d’'une ETTI (entreprise
de travail temporaire d'insertion) ou d'un facilitateur
de clause d'insertion (fleches avec tirets) ;

— Les diffusions et échanges d'offres d’emploi
(en marron) ;

— Les flux financiers ;

— Les échanges d'information, qu'ils se fassent sur une
base informelle (échanges de mails, appels
téléphoniques, réunions de concertation, organisation
d'actions communes) ou dans le cadre de conventions
de partenariat plus structurées (reporting, etc.).

Les ronds de couleur distinguent les différents types

de structures que nous avons interviewées :

— En bleu foncé, les acteurs du Service public de l'emploi
(SPE),

— En bleu clair, les structures liées aux collectivités
locales — municipales ou départementales,

— En vert foncé, les structures d'insertion par lactivité
économique (SIAE),

— En marron, les acteurs privés,

— En orange, les facilitateurs de clauses d'insertion,

— En jaune, les autres accompagnateurs associatifs
(souvent des structures & vocation plus sociale),

— En rouge, les financeurs et tutelles publiques

(Direccte, conseils départementaux, Fonds social

européen —FSE—, régions, etc.).

Les cercles non colorés font apparaitre des structures

plus marginales, qui ne sont pas au cceur de

l'intermédiation sur le marché du travail et que nous

n‘avons pas rencontrées mais qui ont été citées au cours

des entretiens par les structures enquétées ayant des

liens avec elles.

En plus des structures, nous avons ajouté deux poles

(distingués sur les graphiques par des cercles

respectivement vert et marron, plutét que des disques

pleins) : les Actifs et les Entreprises. En théorie,

un intermédiaire est un acteur qui devrait établir

un lien direct entre ces deux péles. Cela permet de faire

apparaitre quelles sont les structures qui ont

effectivement un accés direct a ces deux poles.

On verra que c'est loin d’étre le cas de tous les acteurs

rencontrés (voir aussi chapitre 3 du rapport).

SIGLES UTILISES :

Acse : Agence nationale pour la cohésion sociale
et ['égalité des chances
Agefiph : Association de gestion du fonds pour l'insertion

des personnes handicapées

A2S: Agence de services spécialisée

Al: Association intermédiaire (SIAE)

BlJ: Bureau information jeunesse

CAF : Caisse d'allocation familiale

CCAS: Centre communal d'action sociale

CD: Conseil départemental

CTEF:  Contrats territoriaux emploi formation

CUCS: Contrats urbains de cohésion sociale

El: Entreprise intermédiaire (SIAE)

ETT: Entreprise de travail temporaire

ETTI: Entreprise de travail temporaire d'insertion
FAFTT: Fonds d'assurance formation du travail temporaire
FASTT: Fonds d'action sociale du travail temporaire
FIPHFP :  Fonds pour l'insertion des personnes handicapées

dans la fonction publique

FSE : Fonds social européen

GEIQ:  Groupement d'employeurs pour l'insertion
et la qualification

GICOB: Association employeur du territoire 1

I0D: Intervention sur l'offre et le demande
(Association utilisant cette méthode)

MDE : Maison de l'emploi

MDPH: Maison départementale des personnes
handicapées

ML: Mission locale

OF : Organisme de formation

OPCA: Organisme paritaire collecteur agréé

OPP : Opérateur privé de placement

PE: Péle emploi

PLIE : Plan local pour l'insertion

SEM: Structures emploi municipales

SIAE : Structure d'insertion par l'activité économique
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FIGURE 2

Acteurs créa entrs

e

LECTURE : Graphique généré avec le logiciel d'analyse de réseaux NodeXL

—— P Circulation des demandeurs d’emploi entre les intermédiaires
—— P> Sorties des demandeurs d’emploi vers l'emploi en entreprise (CDD ou CDI)
---------- » Délégations de demandeurs d'emploi en entreprises (par des ETT ou ETTI)

"""""""" P> Sorties des demandeurs d'emploi vers des agences de travail temporaires (ETT)

Ce graphique portant sur le territoire 2 donne a voir de
nombreuses circulations de demandeurs d'emploi (DE)
entre les structures (en vert) et les flux de sortie vers
'emploi en bleu. Tous les placements ne sont pas
durables. Beaucoup se font en emploi intérimaire ou
vers des types de structures ou de contrats encore
davantage éloignés du droit commun : contrats aidés,
ESAT (établissement et service d'aide par le travail),
heures de travail dans le cadre des marchés clausés,
en délégation ou mise a disposition par l'intermédiaire
des SIAE.

Les quatre structures ayant le degré de centralité le plus
élevé — c'est-a-dire celles d'ou partent et ou arrivent le
plus de demandeurs d’emploi — sont représentées au
centre du graphique : il s'agit des 3 acteurs centraux du
SPE — Pole emploi et ses deux co-traitants, Cap emploi
et la mission locale — et de U'ETTI (Entreprise de travail
temporaire d'insertion). Le fait qu'il y ait beaucoup de
mouvements de demandeurs d'emploi autour de l'ETTI
tient aux flux importants générés par la clause
d'insertion (beaucoup de personnes employées pour un
faible nombre d’heures) et aux circuits complexes
d'orientation et d'agrément des demandeurs d'emploi
éligibles a U'IAE (cf. fiche ETTI). Ces 4 structures ont de

nombreux liens avec des structures de nature trés
variée (privées, municipales, SPE).

Les autres structures apparaissent plus isolées ou liées

a un seul type d'acteurs :

— C'est le cas par exemple de la structure IOD :
les demandeurs d'emploi y sont orientés par des
associations sociales (aide au logement par exemple)
qui sont ses partenaires ou par la structure RSA et les
sorties se font directement par prospection des
entreprises.

— Clest le cas aussi de 'A2S (Agences de services
spécialisés) : les demandeurs d'emploi y sont orientés
par Péle emploi (PE) ou la mission locale (ML) et
les sorties se font par placement direct dans des
entreprises ou par sous-traitance a des opérateurs
privés de placement (OPP).

— Clest le cas enfin de la MDE (maison de 'emploi)
qui apparait surtout liée aux structures du territoire
qui font de l'accompagnement social et aux autres
structures municipales — CCAS (centre communal
d'action sociale), associations, BlJ (bureau information
jeunesse), RSA — ou aux SIAE (du fait de son réle
central dans la gestion de la clause d'insertion, le
facilitateur étant rattaché a la MDE) mais peu aux
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acteurs du SPE et aux structures privées. Seul un des
poles de la MDE, le péle qui fait de l'aide a la création
d’entreprises, parait mieux intégré au sein du systeme
d'acteurs : Pole emploi par exemple y oriente des
demandeurs d'emploi et les créateurs sont réorientés
vers tout le réseau d'aide a la création d’entreprises.

On constate que toutes les structures n‘ont pas un
accés direct aux demandeurs d'emploi au sens ou ces
derniers ne peuvent pas s'adresser directement a
certaines structures, sans y avoir été orientés ou agréés
au préalable par une autre (voir également chapitre 3).
Les organismes ayant un acces direct aux demandeurs
d'emploi (DE) sont :

— Bien-s(r, Péle emploi,

— Les entreprises de travail temporaire (ETT),

— Cap emploi : structure reconnue comme spécialiste
de 'accompagnement vers l'emploi des personnes
handicapées, ces derniéres s'adressent donc
directement a elle,

— La maison de l'emploi (MDE), notamment du fait de
son role de conseil auprés des demandeurs d'emploi
souhaitant créer une entreprise (et via son pole
insertion lorsqu'il existait encore — cf. fiche acteurs
municipaux).

A l'inverse, l'accés des demandeurs d'emploi aux

structures suivantes est (quasi) uniquement indirect :

— Les structures IAE : méme si, bien implantées au coeur
des quartiers, elles sont connues des demandeurs
d'emploi qui n’hésitent pas a s'adresser a elles
directement, elles ne peuvent pas accompagner de
demandeurs d'emploi qui n‘auraient pas été
préalablement prescrits par une autre structure
et agréés par Pole emploi (cf. fiche ETTI).

— La structure 10D : les demandeurs d'emploi
accompagnés sont préalablement orientés soit par
les associations partenaires, soit par la structure
d'accompagnement des bénéficiaires du RSA
(cf. fiche 1OD).

— Le facilitateur : celui-ci, pour répondre aux besoins
de sourcing des entreprises sur les marchés clausés
(en embauches directes ou via l'intérim d'insertion)
sollicite, en premier lieu, les structures dont il est
le plus proche, géographiquement et
institutionnellement : la mission locale (ML)
(hébergée au sein de la MDE comme lui), le pole
insertion de la MDE, la structure RSA portée par la
Ville, et, en second lieu, s'il ne parvient pas a pourvoir
l'offre, s'adresse a d'autres structures (P6le emploi,
Cap emploi, CCAS, Bureau information jeunesse, etc.).

— Les OPP, comme l'A2S, ont un réle de sous-traitant,
externe dans le premier cas, interne a Péle emploi
dans le second.

— La structure RSA ne peut accompagner les
bénéficiaires du RSA que s'ils lui ont été
préalablement orientés par le conseil départemental,
a la suite d'un diagnostic de leur employabilité réalisé
par une commission d’orientation.

— La mission locale peut en théorie recevoir tout jeune
qui se présente, mais elle semble avoir des difficultés a
attirer son public sur ce territoire. Ple emploi lui
adresse des jeunes demandeurs d’emploi mais sur un
mode informel car il n'y a plus de convention de
co-traitance.

Quasiment toutes les structures qui font de
l'accompagnement vers l'emploi ont en revanche un
acces direct aux entreprises qu'elles prospectent pour
essayer d'y placer des demandeurs d'emploi (de fagon
plus ou moins durable) ou de les y envoyer en délégation.
Deux exceptions notables : la structure RSA qui n'a pas le
droit de prospecter des entreprises (cf. fiche RSA), la
maison de l'emploi qui, lorsqu’elle place des demandeurs
d'emploi, le fait presque uniquement sur le dispositif
particulier de la clause d'insertion, par l'intermédiaire du
facilitateur. Cette MDE a en effet connu les mémes
évolutions que les autres qui ont vu progressivement
réduites leurs possibilités d'accompagner et de placer des
demandeurs d'emploi (Berhuet et Tuchszirer, 2015 et

cf. fiche Acteurs municipaux), évolution qui a conduit a la
fermeture récente du pdle Insertion qui accueillait des
demandeurs d'emploi.

Notons enfin la relation particuliére (représentée par

un triangle) qui se noue entre le conseil départemental,
la structure RSA et Péle emploi, pour l'accompagnement
des bénéficiaires du RSA. L'orientation initiale se fait par
le conseil départemental, sur la base du dossier rempli
par lallocataire a son inscription, mais les trois
structures se concertent ensuite pour réorienter ceux
pour qui cette premiére orientation pose probléme.
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FIGURE 3
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LECTURE : Graphique généré avec le logiciel d'analyse de réseaux NodeXL

—— P Circulation des demandeurs d’emploi entre les intermédiaires
——— P Sorties des demandeurs d’emploi vers l'emploi en entreprise (CDD ou CDI)
""""" P Délégations de demandeurs d'emploi en entreprises (par des ETT ou ETTI)

Sur le territoire 1, les structures qui ont le plus
d'échanges de demandeurs d'emploi avec les autres

(le degré de centralité le plus élevé) sont Pole emploi

et les structures emploi municipales (SEM), les missions
locales (ML) et le conseil départemental (CD).

Les structures d’emploi municipales accueillent des
demandeurs d'emploi qui y sont orientés par les élus,
les CCAS et le conseil départemental, et orientent a leur
tour les demandeurs d'emploi vers de nombreuses
structures qui font de l'accompagnement emploi ou

de l'accompagnement social (Péle emploi, les SIAE, ETT,
ML, Associations et Maisons de quartiers). Les jeunes
demandeurs d'emploi sont orientés vers la mission
locale par Pole emploi (convention de co-traitance),

les SEM et le CD.

Deux autres types d’acteurs sont un peu moins centraux
mais tout de méme tres reliés aux autres structures.

Il s'agit des SIAE et des ETT. On percoit le role
important joué par les ETT dans ce bassin d'emploi.
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L'Apec et les associations bénévoles qui font de
l'accompagnement emploi apparaissent plus isolées.
Concernant l'accés aux demandeurs d’emploi : ce qui a
été dit concernant le territoire 2 a propos de l'accés
direct ou indirect des différentes structures aux
demandeurs d’emploi reste en grande partie valable :
ici aussi, les demandeurs d’emploi ont un accés direct a
Péle emploi, Cap emploi, les ETT et aux structures
municipales (ici les SEM). Laccés a la ML parait plus
direct que sur le territoire 2. Lacces est en revanche plus
indirect aux structures suivantes : 'Apec, les OPP, 'OF,
les associations de bénévoles, les structures RSA, les
SIAE (dont L'ETTI) et le CD.

Concernant l'accés aux entreprises, on constate que la
plupart des structures prospectent directement les
entreprises et y placent des demandeurs d'emploi, sauf
les structures RSA, les associations de bénévoles, les
SEM et le CD. Mais, en revanche, les SEM et le CD font
du sourcing pour le compte des ETT.
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CARTOGRAPHIES
DE LA CIRCULATION
DES OFFRES D’EMPLOI

FIGURE 4
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LECTURE : Graphique généré avec le logiciel danalyse de réseaux NodeXL
—— > Circulation des offres d'emploi entre les intermédiaires

Le graphique des offres d’emploi fait apparaitre

3 intermédiaires au centre qui recoivent des offres en

direct des entreprises et ETT mais aussi d'autres

partenaires :

+ Ple emploi est bien évidemment l'acteur central en
matiére de prospection des entreprises et d'agrégation
et diffusion des offres d'emploi via son site
pole-emploi.fr. Ce réle prépondérant est représenté
par une fleche plus large entre les Entreprises et
Péle emploi sur la figure. De maniére formelle
(envoi par mail par exemple), Péle emploi diffuse peu
d'offres d'emploi a ses partenaires sur ce territoire
(a l'exception de la structure RSA). Cependant, tous
ont acces aux offres que les agents diffusent via le site
pole-emploi.fr et s'en servent pour accompagner les
demandeurs d'emploi qu'ils suivent.

En plus des offres d'emploi envoyées par les entreprises,
Pole emploi recoit des offres d’emploi, de fagon plus
marginale :

+ De Cap emploi qui, lors de sa prospection des
entreprises pour placer les demandeurs d'emploi
handicapés accompagnés, peut parfois capter des
offres qu'il ne peut pourvoir et rediffuse alors a Pole
emploi (cf. fiche Cap emploi) ;

+ De la maison de 'emploi : il ne s'agit pas ici d'offres
d’emploi a proprement parler dans la mesure ou la

25

MDE ne fait pas de la prospection directe auprés des
entreprises mais plutét des mises en relation avec des
entreprises qui souhaitent s'installer ou se développer
sur le territoire, dont la MDE a le contact du fait de

sa mission de développement économique (GPECT) et
de ses liens étroits avec les élus (cf. fiche structures
municipales) ;

« Du facilitateur pour les offres spécifiques relatives

a la clause d'insertion.

— Cap emploi est également un intermédiaire qui recoit
des offres de plusieurs autres structures : il s'agit en
fait de structures qui relaient aupres de lui les
demandes d’entreprises recherchant des travailleurs
handicapés pour remplir leur obligation.

— Enfin, on percoit le réle central du facilitateur dans la
circulation des offres d'emploi relatives a la clause
d'insertion.

La mission locale apparait un peu plus en retrait : outre
sa prospection directe des ETT et entreprises, elle ne
recoit d'offres que du facilitateur.

La structure RSA est dans une position particuliere :
elle recoit des offres d’emploi transmises par d'autres
intermédiaires (ETTI, IOD, Péle emploi, MDE) et du
conseil départemental (qui a des accords avec quelques
grandes entreprises) mais ne fait pas de prospection et
ne recoit donc pas d'offres directement des ETT et
entreprises.

Enfin, certains acteurs s'en tiennent a leur prospection
directe d'offres auprés des entreprises : |OD, l'organisme
de formation (OF), et les OPP.

FIGURE 5

Cap emploi

LECTURE : Graphique généré avec le logiciel d'analyse de réseaux NodeXL

——— P Circulation des offres d'emploi entre les intermédiaires
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Et certaines petites structures, dont le réle est
davantage un accompagnement social qu'un
accompagnement vers 'emploi, n‘ont accés qu'aux
offres d'emploi particuliéres relatives aux clauses
d'insertion, relayées par le facilitateur : c'est le cas du
BlJ, du CCAS, des éducateurs de rue, de certaines SIAE.

— Pdle emploi

Encore une fois, Pole emploi est 'acteur central
concernant la collecte et la diffusion d'offres d’emploi
sur son site pole-emploi.fr, site Internet sur lequel les
autres structures vont chercher des offres. Outre cette
diffusion par le biais de son site web (non représenté sur
la figure), Pole emploi diffuse plus formellement des
offres d'emploi a deux structures, la mission locale et
Cap emploi, et recoit des offres d'emploi de Cap emploi
et du facilitateur (offres relatives a la clause d'insertion).
La double fleche entre P6le emploi et 'A2S fait bien
apparaftre le role de client interne de I'A2S : les agences
Pole emploi lui relaient les demandes des entreprises
qui veulent mettre en ceuvre un recrutement par la
MRS et, en retour, 'A2S diffuse aux agences le
programme des actions MRS (méthode de recrutement
par simulation).

— Le facilitateur

Comme sur le territoire 2, le facilitateur apparait
comme l'acteur central concernant les offres relatives
a la clause d'insertion. Il recoit ces offres de la Ville

ou directement des entreprises et les relaie a quasiment
toutes les structures du territoire (SEM, CD, GEIQ, SIAE
et plus particuliérement U'ETTI, ML, Péle emploi), avec
cependant la spécificité que la diffusion des offres n'est
pas destinée a ce que chaque structure envoie ses
candidats.

En effet, les demandeurs d'emploi « autorisés »

a candidater sont choisis dans le cadre de réunions
rassemblant des conseillers de chaque structure
susceptible de proposer des candidats.

— Cap emploi recoit des offres directement des
entreprises et ETT, échange des offres avec Péle
emploi et la ML et en envoie aux SEM.

— La ML recoit des offres des entreprises ainsi que de
Pole emploi, du facilitateur et de Cap emploi.

Les structures privées, OPP et OF, ne recoivent d'offres
qu’en direct des entreprises et ETT par leur prospection.
L'Apec recoit des offres d'emploi qui sont transmises
pour affichage sur le site de P6le emploi.

Enfin les SEM apparaissent relativement isolées, ne

recevant pas d'offres d'emploi en direct des entreprises,
sauf des ETT, mais uniquement du facilitateur et de
Cap emploi.

La structure RSA l'est tout autant : elle recoit des offres
d’emploi seulement de la communauté de communes.

CARTOGRAPHIES
DE LA CIRCULATION DES
RESSOURCES FINANCIERES

FIGURE 6
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LECTURE : Graphique généré avec le logiciel d'analyse de réseaux NodeXL

Cadre des échanges de ressources

—— Echanges internes

—» Marché privé

————» Convention de partenariat
Marché public

Ces deux figures donnent a voir la circulation de
ressources, qu’elles soient directement financiéres
(versement d’une subvention par exemple) ou humaines
(par exemple, la mise a disposition de personnel dans
une structure).

Les différentes couleurs des liens font apparaitre
l'origine des ressources dont disposent les structures :
« Marchés privés (en violet)

+ Marchés publics (en vert clair)

- Conventions de partenariat (en rouge)

« Circulation de ressources en interne (en gris)

Pole emploi présente une spécificité par rapport aux
autres intermédiaires du marché du travail : c’est la
seule structure a redistribuer des ressources : en interne
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FIGURE 7
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LECTURE : Graphique généré avec le logiciel d'analyse de réseaux NodeXL
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(A2S, par la mise a disposition de personnel), aux OF

et OPP par le biais de marchés publics et a Cap emploi
et la ML (convention de cotraitance). A noter l'absence
de lien financier entre Péle emploi et la ML sur le
territoire 2 puisqu'il n'y a plus de convention de
cotraitance.

Les acteurs privés, OF et ETT, 'ETTI et I'El sont les seuls
intermédiaires a recevoir tout ou partie de leurs

ressources directement des entreprises (marchés privés).

Parmi les privés, deux intermédiaires sont dans une
situation qui tend a s'opposer concernant les sources de
financement. Les OF recoivent des financements de
multiples sources (OPCA, CD, région, Pole emploi,
entreprises), essentiellement sur réponse a des appels
d'offre.

Ils doivent donc gérer avec cette diversité et complexité
administrative (cf. fiche Organismes de formation).

Les OPP sont quasi exclusivement financés par Péle
emploi. Pour limiter leur dépendance financiere,

ils cherchent donc a diversifier leurs clients voire leurs
activités en réalisant des activités relevant davantage

de l'insertion ou de la gestion des ressources humaines
(cf. fiche OPP).

Les autres intermédiaires doivent composer avec des
financements publics d’origine plus ou moins variée :
Etat (via la Direccte, 'Acse ou le Fiphfp), conseil
départemental, Ville, FSE, région. La plupart de ces
financements prennent la forme de subventions dans

le cadre de conventions de partenariats, ou s'inscrivent
dans le cadre de marchés publics (pour les financements
FSE et régionaux sur le territoire 2, les financements

FSE étant beaucoup moins sollicités et donc présents
sur le territoire 1, sauf par Pole emploi). Cap emploi
constitue un cas particulier puisque c'est le seul
intermédiaire — outre Pole emploi via I'Unédic — a étre
financé principalement par les cotisations des
entreprises (redistribuées par 'Agefiph), le cas des OPCA
qui ne disposent pas d'agents opérationnels étant

atypique.
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CARTOGRAPHIES DE LA CIRCULATION D'INFORMATIONS

FIGURE 8
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LECTURE : Graphique généré avec le logiciel d'analyse de réseaux NodeXL
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Cette figure donne a voir la circulation d'informations
entre les intermédiaires du territoire 2. Ce graphique est
trés dense ce qui témoigne de l'importance des
échanges. Nous avons repris les codes couleurs des
figures sur les flux financiers pour montrer qu'une
bonne partie de ces échanges d’'information est la
contrepartie de flux financiers (reporting). Nous avons
ajouté les liens plus informels (représentés en orange) :
échanges d'informations sur les demandeurs d'emploi
ou les besoins de main-d'ceuvre entre les structures,
organisation de réunions ou d'événements en commun

Comité de suna CSP

Partenaires sociaux

ellule de reclassement

ETTI siége

O, X
L S
| N

(du type forum de l'emploi et de linsertion, salon des
créateurs d'entreprises). On voit que ces échanges
informels sont trés importants et que donc les relations
entre les intermédiaires ne se résument pas aux liens
institutionnels entre les structures, d'une part, et avec
leurs tutelles et financeurs, d’autre part. Pole emploi est
au cceur de ces échanges d'informations.
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LECTURE : Graphique généré avec le logiciel d'analyse de réseaux NodeXL
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Au sein du territoire 1, les échanges d'information sont
également tres denses, avec Pole emploi au coeur de ces
échanges. Une différence concerne les positions de la
Direccte et des ETT qui sont bien davantage au centre
des échanges d'informations que sur le territoire 2

(cf. fiches). Une autre différence est que les échanges
d'informations passent plus souvent par la signature de
conventions de partenariats.
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CARTOGRAPHIES GLOBALES DE CHAQUE TERRITOIRE

FIGURE 10
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— ¥ Circulation des demandeurs d'emploi en entrée et entre les intermédiaire

—— P Sorties des demandeurs d'emploi vers 'emploi (en entreprise ou ETT)
— > Fluxfinanciers
—— > Circulation des offres d'emploi

Echanges d'informations

Cette figure résume l'ensemble des liens entre les
intermédiaires sur le territoire 2, quelle que soit leur
nature, avec en vert et bleu, les circulations de
demandeurs d'emploi (entre les structures et vers
l'emploi), en marron les échanges d'offres d’emploi,
en rouge les flux financiers et en orange les échanges
d'informations (pour ces deux derniers flux, ici, on
ne distingue pas le cadre de l'échange).

Le graphique apparait trés dense et donc assez peu
lisible, preuve de la forte densité des liens entre les
structures. On constate que les 21 intermédiaires
rencontrés ont des relations avec un bien plus grand
nombre de structures, le graphique comprenant

53 sommets soit autant d'acteurs. Il y a 135 liens
uniques entre ces structures et 168 liens multiples,
ce qui témoigne du fait que les structures échangent
souvent des choses de différentes natures entre elles
(a la fois des offres d'emploi et des demandeurs
d'emploi par exemple).

Cellule de redasseme@
Autres CD Partenaires sociaux

\V

Comité de suivi CSP

OPP siége

Pour juger de l'importance relative des différentes
structures dans les échanges, il est utile de regarder les
indicateurs de centralité. La notion de centralité fait
référence a la place d'un sommet dans le graphique. Elle
traduit la position privilégiée de certains acteurs dans
les échanges. Une structure est centrale si elle est
directement connectée aux autres membres du réseau
et est périphérique si elle l'est faiblement.

Les structures ayant le plus de liens avec les autres sont
représentées au centre de la figure. Bien évidemment,
cette représentation est trompeuse : les structures que
nous avons interrogées ont forcément décrit plus de
liens (et apparaissent donc plus centrales) que les
autres. On peut tout de méme distinguer le nombre de
liens partants des structures (mesure d'influence) et

le nombre de liens y arrivant (mesure de support) et
classer les acteurs que nous avons enquétés selon ces
indicateurs. L'intermédiaire qui a le plus grand nombre
de liens arrivants est P6le emploi, puis a égalité la MDE,
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FIGURE 11
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Echanges d'informations

Cap emploi, l'organisme de formation et la mission
locale, puis 'ETTI, la structure RSA et le facilitateur.

Du coté des liens sortants, c'est le facilitateur qui a

le degré le plus élevé, suivi de P6le emploi, la ML, 'OPP,
la MDE et Cap emploi. Concernant enfin la centralité
d'intermédiarité, qui permet de repérer les structures
incontournables dans la transmission de la
communication dans le réseau, c'est la MDE qui arrive
en téte, suivie de Pble emploi, du facilitateur, de Cap
emploi, de 'OF et de la mission locale.

La densité est la méme sur le territoire 1 que sur le
second et le nombre de sommets (donc d'acteurs cités)
comparable — 53 sur le territoire 2 et 54 sur le territoire
1. Encore une fois, un grand nombre de liens sont
multiples : il y a 140 liens uniques entre les structures
sur le territoire 1 et 192 liens multiples.
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Concernant les indicateurs de centralité permettant

de mesurer l'importance relative des différents acteurs :
l'intermédiaire qui a le plus grand nombre de liens
arrivants est Péle emploi, puis la ML, les SEM et I'OF,
l'Al, Cap emploi, les ETT et les SIAE. Du c6té des liens
sortants, ce sont P6le emploi et la Direccte qui ont

le degré le plus élevé, suivis de la ML, du CD, des SEM,
de Cap emploi et des ETT. Cette place particuliere de la
Direccte, qu'on ne retrouve pas sur l'autre territoire,
témoigne du réle majeur revendiqué par celle-ci dans
la diffusion d'informations, ce qui est tres spécifique a
ce territoire (cf. fiche Direccte). Concernant enfin

la centralité d'intermédiarité, qui permet de repérer

les structures incontournables dans la transmission

de la communication dans le réseau, c'est Pole emploi
qui arrive en téte, suivi de la ML, de Cap emploi, des
SEM, du CD, des OPP et de ['OF.
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LANCRAGE TERRITORIAL DES
INTERMEDIAIRES DE LEMPLOI :
COMBINER DES ECHELLES
D’INTERVENTION VARIEES, UN
ENJEU FORT POUR COORDONNER
LES INTERMEDIAIRES

Les évolutions contemporaines du monde du travail telles que le recrutement par Internet, le télétravail,
la dématérialisation des échanges d'informations, la démocratisation des transports, peuvent laisser penser
que les questions géographiques et territoriales sont vouées a perdre de leur importance en matiére
d'emploi et, partant, en matiére de politiques d’emploi. Il y aurait dans cette perspective une tendance

a la déterritorialisation de l'intervention des différents acteurs du marché du travail. L'enquéte que nous
avons menée ne remet pas en cause la prégnance de ces transformations mais suggére de ne pas postuler
qu'elles touchent l'ensemble de la population active dont la mobilité reste variée.

Par ailleurs, ces transformations sont loin de structurer l'ensemble des évolutions des politiques d'emploi
qui restent, pour une large part, territorialisées et se combinent avec d'autres tendances. La composante
territoriale de la circulation de la main-d’‘ceuvre d'une part, du tissu économique d'autre part et des jeux
d'acteurs institutionnels par ailleurs invitent a réactiver et a renouveler la question locale.

Plut6t que d’exposer le remplacement d'une échelle d’analyse par une autre, il nous parait plus fin et plus
représentatif de nos données d'examiner l'articulation et la désarticulation entre ces différentes échelles.

DES RECOMPOSITIONS Yankow, 2003 ; Magrini, 2007). Alors que les cadres

recherchent du travail et sont eux-mémes démarchés

DE LA POPU LATION QUI a l'échelle nationale voire internationale, les ouvriers
FAVQR'SENT L'IMBRICATION et les employés qualifiés font l'objet d'un recrutement
DES ECHELLES TERRITORIALES plus local. Dans la mesure ou le taux de chémage

se concentre en France sur les personnes les moins
qualifiées, on pourrait faire I'hypothése que ces
variations du périmétre de recherche d’emploi
concernent surtout des candidats trés employables et
n'intéressent pas, de ce fait, les intermédiaires publics
de 'emploi. Attachés a remettre a l'emploi des
personnes qui sont peu recherchées par les employeurs,
les intermédiaires publics du marché du travail
pourraient théoriquement concentrer leur action

a une échelle locale.

Limbrication complexe des acteurs publics et privés
de l'intermédiation se trouve renforcée par les
spécificités des objets de cette activité : 'emploi, la
qualification, la circulation des travailleurs, la répartition
des postes vacants, ce que l'on a coutume d’embrasser
par l'expression trompeuse de « marché du travail ».
En matiére d’emploi, la tension entre local et national
est renforcée par la diversité des échelles territoriales
auxquelles la répartition de la main-d'ceuvre opere.

En effet, il a été maintes fois souligné que le périmetre
spatial d'une recherche d'emploi ou d’'une recherche de
candidats variait selon le niveau de dipléme et la
qualification du poste (Drapier et Jayet, 2002 ;

Deux éléments viennent battre cette hypothése
en breche. D'une part, la structure de la main-d'ceuvre
francaise est marquée depuis les années 1980 par une
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démocratisation de l'instruction en général et de l'accés
a l'enseignement supérieur en particulier qui a conduit
a ce qu'on peut appeler une « inflation des diplomes »
(Duru-Bellat, 2006). Les générations arrivées sur le
marché du travail a partir des années 1990 sont
beaucoup plus dipldmées que leurs parents alors méme
que les opportunités sur le marché du travail ont pu
avoir tendance a se contracter (Beaud, 2002). Une des
taches du service public de l'emploi serait de modifier
non seulement les aspirations professionnelles des
travailleurs potentiels mais également leurs repéres
géographiques. Une telle orientation pourrait prendre
pour forme contre-intuitive de re-territorialiser la
recherche d'emploi des surdipldmés (Pillon, 2014b).

Les conseillers a 'emploi auraient alors pour mission

de restreindre les étendues géographiques et les niveaux
de qualification auxquels aspirent ces candidats pour les
orienter vers une recherche d’emploi plus réaliste.

Un deuxiéme processus justifie une étude des
intermédiaires du marché du travail sous l'angle de leur
territoire d'intervention : la persistance d'une sous-
mobilité chez certaines populations bien spécifiques,
les non-diplémés (cf. fiche mission locale).

Les personnes les moins qualifiées — qui constituent

le public cible de nombre de nos interviewés —

se caractérisent par une mobilité moindre que le reste
de la population active®. Ce manque de mobilité est
de deux ordres. Il est, d'une part, lié a des conditions
matérielles d'existence. Le choix du lieu de résidence
découle en grande partie de stratégies sociales
d'évitement des classes populaires par les classes
moyennes et supérieures, ce qui favorise en retour la
concentration des moins aisés dans les espaces
périphériques (Maurin, 2004). Au sein de ces espaces
périphériques, 'absence de permis de conduire comme
la disposition en étoiles des transports en commun,
centrée sur 'hyper centre des grandes villes, réduisent
les capacités de déplacement entre espaces
périphériques équivalents. Ce manque de mobilité est
d'autre part lié a des conditions symboliques d'existence
qui tendent a majorer les distances par rapport a la
norme : socialisations et réseaux de ressources sont
denses mais relativement concentrés autour du lieu de
résidence (Beaud, 1996).

Enfin, dernier phénomeéne qui vient donner une place
importante a la question du territoire en matiére de
recherche d'emploi, la progressive désindustrialisation
du systeme productif francais. La disparition des

emplois peu qualifiés de l'industrie pourrait conduire

a désajuster l'articulation entre lieux de peuplement

et lieux de travail. En effet, si les travailleurs non
qualifiés sont traditionnellement recrutés sur une base
locale, la disparition de tels emplois dans nombre

de bassins pourrait conduire a modifier la géographie de
la recherche d'emploi, non pas en invitant a un passage
de la recherche du micro au méso voire macro mais a
la prospection d'autres bassins de recrutements locaux,
c'est a dire en enjoignant a passer d'un micro a un autre.
Récurrent parmi les intermédiaires de 'emploi, ces deux
derniers constats conduisent le plus souvent a des
tentatives de déterritorialisation — de mise en mobilité
— des sous-diplémés (Freyssinet 2004). Les conseillers

a l'emploi seraient alors invités a proposer des solutions
pour faciliter le déplacement des sous-qualifiés.

On a dailleurs pu observer sur les deux terrains étudiés
le développement de prestations spécifiquement
destinées a cette mise en mobilité des moins qualifiés
et qui peuvent prendre la forme d'atelier de circulation
dans le métro ou de chéquier mobilité.

L'imbrication des échelles auxquelles se répartissent

les travailleurs disponibles et les emplois vacants
favorise ainsi les désajustements territoriaux sur le
marché du travail. En découle une difficulté
supplémentaire pour les intermédiaires de l'emploi dont
l'activité consiste alors, aussi, a jeter des passerelles
entre différentes échelles géographiques.

DES ACTEURS

DE L'INTERMEDIATION
A PRIORI AJUSTES

A LEUR TERRITOIRE...

Sous l'angle du territoire, l'organisation du service public
francais, et plus généralement la répartition des
intermédiaires du marché du travail, pourrait passer a
priori pour rationnelle et ajustée aux différentes échelles
de fonctionnement du marché du travail. Pour rendre
compte de cela nous proposons de distinguer trois
périmetres d'intervention : la région/la nation, le bassin
d’emploi et la commune. Il s'agit [a pour nous de poser
arbitrairement des échelles d'intervention mais
précisons d'ores et déja que l'une des caractéristiques de
l'imbrication des échelles d'intervention est justement
la difficulté d'identifier le périmétre et les découpages
géographiques propres a chaque acteur.

5. Ce constat est ancien (Effosse, 2010), il se repére dés le plus jeune ge (Bozon, 1990) et de maniére particuliérement marquée dans les classes populaires urbaines
(Lepoutre, 1997). Il est avéré mais de maniére plus nuancée dans les populations rurales (Renahy, 2005)
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Macro : des acteurs au périmetre régional

ou national, presque déterritorialisés

Un certain nombre d’acteurs ont un ancrage territorial
particulierement faible, du fait de la mobilité et de
l'amplitude spatiale des stratégies de recherche de leur
public. Leur échelle d'intervention est donc tres
étendue, voire dématérialisée. Outre les intermédiaires
en ligne on trouve surtout dans cette catégorie les
intermédiaires qui se destinent aux cadres et aux
fonctions d'encadrement comme par exemple
['Association pour l'emploi des cadres (Apec). Leur vision
de l'espace est d'une part structurée par les variations
de la densité de cadres selon les espaces, elle est d'autre
part structurée par une minimisation des distances.

De maniere significative, les postes les plus qualifiés sur
nos deux territoires sont majoritairement occupés par
des personnes résidant au dehors de ces territoires et
inversement les cadres qui y résident ne se restreignent
pas au territoire enquété (source : INSEE). De ce fait,
ces acteurs ne disposent que rarement d'antennes
locales sur les territoires étudiés. Ces derniers
privilégient une implantation centralisée, soit dans un
centre régional ou a travers une interface
dématérialisée. Cela ne signifie pas que les demandeurs
d’emploi et les employeurs de nos territoires sont exclus
des services de ces acteurs déterritorialisés mais que
pour en bénéficier ils doivent se déplacer — ou recourir
a des services a distance.

Cela signifie également que les opportunités auxquelles
ils peuvent ainsi avoir accés par ce biais n‘ont pas
d'ancrage local assuré®.

On peut également ranger dans cette catégorie un
opérateur comme Cap emploi. En effet, la faible densité
de son public cible conjuguée a l'absence de sélection
sur la base de la qualification et a une forte sélection
quant a l'employabilité, aménent cet organisme a un
maillage territorial faible et a une amplitude
géographique plus importante que les autres
intermédiaires de l'emploi. Les contraintes de cette
relative déterritorialisation sont aisément
contrebalancées par les sollicitations des acteurs
territorialisés, les entreprises notamment et les
intermédiaires de 'emploi locaux, qui peuvent avoir
besoin de Cap emploi pour effectuer le sourcing de
certains postes destinés spécifiquement a des

travailleurs handicapés. De maniére plus discutable,

on peut enfin ranger dans cette catégorie une part

des organismes de formation dont le périmetre
d'intervention peut étre étendu, que ce soit pour
toucher un nombre de candidats suffisant a la
constitution de leurs promotions, pour s'adresser a un
nombre d'entreprises plus important ou pour atteindre
la taille nécessaire a la participation aux appels d'offres
du conseil départemental et de la Région.

Méso : Les acteurs intervenant a l'échelle

du bassin d’emploi

D’autres acteurs enquétés ont un ancrage territorial

de périmétre moyen, relatif au bassin d'emploi. Il s'agit
d'acteurs qui participent a la circulation de la main-
d'ceuvre au sein d'un « district », au sens de ['économie
industrielle italienne, c'est-a-dire un ensemble d'unités
de production reliées entre elles par des relations

de sous-traitance et de fourniture’. Dit autrement,

ces intermédiaires ont un ancrage qui est déterminé par
le tissu économique local. On retrouve dans cette
catégorie les intermédiaires qui se consacrent en théorie
a des demandeurs d'emploi dont la profession ou le
métier est bien identifié et dont les qualifications sont
qualitativement ajustées aux opportunités disponibles
sur le marché du travail local®. Il peut s'agir des agences
d'intérim dont l'activité se concentre principalement
dans le secteur de l'industrie (43,7 % de l'activité du
secteur), du tertiaire (19,3 % de lactivité du secteur)

et du BTP (19,3 % de lactivité du secteur). Plus des trois
quarts des intérimaires sont des ouvriers qualifiés ou
non qualifiés (respectivement 40,7 % et 36,6 %

des intérimaires). D'aprés nos données, méme si
l'intérim fait parfois figure de tremplin vers l'emploi,

il apparaft en fait que les profils recherchés restent trés
spécifiques : il ne s'agit quasiment jamais de candidats
non qualifiés, méme dans les secteurs les plus
accessibles :

Responsable d'agence ETT, Challenger, territoire 1:

« C'est pour ¢a qu’on leur demande [aux personnes non
qualifiées| d'aller voir d'autres agences et de s’y inscrire
caron n'a pas tous les mémes clients, et peut-étre que
ces agences pourront les faire travailler plus vite car leurs
clients ne sont pas exigeants en termes d’expérience ou
de dipléme. [...] Nous, on ne voit pas l'intérét. »

6. La territorialisation des intermédiaires internet est dailleurs un enjeu crucial des modalités de concurrence internes a ce champ. Aprés ['émergence et l'installation des majors,
l'apparition de sites régionaux et la facon dont leboncoin a su tirer son épingle de ce jeu tendent a souligner que la déterritorialisation assurée par les job boards traditionnels ne

répondait pas totalement aux besoins des utilisateurs de services en ligne.

7. Sil’expression désigne au sens strict les cas de spécialisation d’un territoire sur une filiére, nous ['étendons aux cas ol ['on ne trouve pas une telle spécialisation, pour désigner
néanmoins l'ensemble des entreprises d’'un secteur géographique qui recrutent leur population localement. L'INSEE parle a cet égard de Zone d’emploi en dessinant des espaces

ol la majorité des habitants travaillent.

8. Ce qui peut poser probléme quand il existe néanmoins des désajustements quantitatifs.
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Ils doivent de plus étre mobiles, expérimentés et avoir
de bonnes références. Pour ces intermédiaires, le lieu
d'implantation de leurs locaux est important dans la
mesure ou ce positionnement géographique détermine
pour partie le type d'offres et de candidats qu'ils
peuvent approcher. Néanmoins, ils font face a une
exigence forte de ces deux versants du marché du
travail. Employeurs comme candidats souhaitent pour la
plupart restreindre leurs recherches a 'échelle du bassin
pour minimiser les risques et les colts associés a une
embauche trop éloignée du lieu de résidence.

On pourrait également ranger dans cette catégorie

les agences locales de Pole emploi. Leur mission
officielle et surtout les outils dont elles disposent pour
la mettre en ceuvre sont fortement structurés par
l'objectif de rapprocher offre et demande, a 'échelle
d'un bassin d'emploi. Mais la réalité de cet
établissement, et notamment les caractéristiques de
son public, éloigne en fait bien souvent de ce périmétre
d'intervention (cf. infra).

Micro : les acteurs intervenant a l'échelle

de la commune.

D'autres intermédiaires, enfin, ont pour vocation
d'intervenir au niveau le plus local, indépendamment du
tissu économique d’'une certaine maniére, et sur la base
du lieu de résidence des candidats. Il s'agit
d'intermédiaires qui ont d'abord pour vocation
d'accueillir les demandeurs d’emploi avant
d’entreprendre de les rapprocher de l'offre, comme les
structures municipales ou les missions locales. On va
également trouver dans cette catégorie les acteurs
chargés d'accompagner les allocataires du RSA. Bien que
rattachés officiellement — directement ou indirectement
—au conseil départemental, les accompagnateurs RSA
sont largement localisés voire communalisés. Ils sont
méme amenés a se déplacer au plus prés des
allocataires dans les cas de suivis a teneur plus sociale.
Le positionnement géographique de ces intermédiaires
est crucial en ce qu'il détermine leur capacité a
atteindre des franges de la population qui ne sont pas
immédiatement connectées au marché du travail ou
avec le service public de l'emploi. Pour ces
intermédiaires, l'accés aux offres d'emploi n'est pas un
enjeu subalterne mais cette question se pose dans un
second temps, une fois que le demandeur d’emploi
entre dans le dispositif de prise en charge. On peut
également ranger dans cette catégorie les entreprises
d'insertion par l'activité économique, et plus encore les

chantiers d'insertion, qui sont bien souvent structurés
sur une base trés locale voire communale. De plus, ces
organismes mettent souvent en ceuvre des activités que
l'on peut retrouver dans la plupart des communes :

le batiment, les services a la personne, l'entretien
d'espaces vert, le recyclage, etc. Nécessitant peu de
qualifications certifiées, ce sont la des activités qui
permettent d’envisager un retour a l'emploi compatible
avec une mobilité a '‘échelle de la commune.

Le défi de l'accés au versant employeur du marché

du travail, pour ce type d'intermédiaires, consiste a
réaliser une prospection adaptée a son public, une
stratégie rendue tout a fait complexe par la spécificité
de ces demandeurs d'emploi et des évolutions du
systeme productif. En effet, s'il existe nombre
d'entreprises sur les deux territoires, le niveau de
qualification que celles-ci exigent lors des procédures
d’embauche entrave l'accés a l'emploi de ces publics.
C'est dans cette perspective que l'on peut comprendre
que nombre d'intermédiaires au périmetre communal
cherchent a accéder aux offres des entreprises dont

la couverture territoriale en France permet d'offrir
des emplois sur la quasi-totalité des communes

(leau, l'électricité, les chemins de fer).

Facilitatrice Clause d'insertion territoire 1:

« On travaille sur les marchés de ['Ftat aussi. Du coup,

la, on est obligé de travailler a un niveau plus régional
que local, voila. On essaie de développer sur autre chose
que du bétiment, travailler avec la branche nettoyage,
travailler avec toutes ces entreprises parapubliques, EDF,
SNCF ».

Responsable structure communale RSA :

« Les structures communales RSA n'ont pas la
compétence, entre quillemets, de faire de la prospection
entreprise. C'est pas notre role. C'est le réle du
département, ou le réle du partenaire emploi sur le
territoire. Nous ne faisons donc pas de prospection
entreprise. On ne capte aucune offre d'emploi, on est
obligé de s'appuyer sur nos partenaires. Sur le
département, c'était ¢ca un peu la difficulté. C'est pour ¢a
qu'ils avaient aussi neutralisé ['objectif emploi, c'est que
le département ne nous proposait aucun vivier d'offres
d'emploi pour nos publics. Aucun. La, depuis 2013,

ca évolue. Ils développent des partenariats spécifiques,
eux-mémes, hein, tout est monté par eux, avec des
grosses entreprises, ben la type euh... sur le
département, c'était la SNCF, les transports en
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communs, ils essayent de capter des offres en emploi
aidé aussi sur les structures, au sein des institutions type
écoles, colléges, etc., sur le département ».

Bénéficiant le plus souvent de concessions ou de
marchés publics ces entreprises peuvent par ailleurs étre
incitées a indiquer ce qu'elles comptent faire pour
l'emploi local dans leurs réponses aux appels d'offre.

A ce titre, les clauses d'insertion liées aux travaux
publics participent largement de ce principe de
reterritorialisation et d'inscription communale ou locale
de projets mobilisant a priori des entreprises nationales
ou internationales déterritorialisées. Méme lorsqu'elles
sont structurées au niveau départemental, les
entreprises susceptibles de répondre aux clauses
d’insertion sont contraintes par différentes dispositions
a conserver un ancrage communal fort (cf. Fiche ETTI).
Ces contraintes peuvent néanmoins conduire a créer
des « pénuries » de main-d'ceuvre lorsque les structures
disposent du profil recherché mais pas nécessairement
sur la commune accueillant le projet en question.

Le cas Pole emploi : quelle territorialisation

de l'opérateur public de placement ?

Au regard de ces différentes échelles géographiques qui
structurent a la fois le marché du travail et influencent
le positionnement des intermédiaires qui interviennent
pour rapprocher l'offre et la demande, Pole emploi fait
figure de cas particulier. En effet, il a la capacité
d'intervenir a différentes échelles. A travers ses agences
cadres et son site internet, son emprise est clairement
nationale. A travers ses dispositifs de mise en relation
des offres d'emploi (ROME, SDR?) et du fait des
pratiques internes observées parmi les agents (qui
cherchent a pourvoir localement les offres d'emploi
dont ils disposent et inversement, au moyen d'une
segmentation des équipes par secteur), son ancrage est
également fortement lié au bassin d'emploi sur lequel
ses agences sont implantées. A travers les procédures
d'accompagnement renforcé des demandeurs d'emploi
les plus en difficulté, il s'inscrit également dans des
échelles plus restreintes, sans pour autant disposer
d’outils spécifiques a ce type de public.

Etudier Pole emploi & l'aune de son ancrage territorial
est donc complexe. On peut noter de maniére provisoire
que P6le emploi intervient dans un relatif
désajustement avec son public. En effet, P6le emploi est
congu a l'origine pour faire circuler la main-d’ceuvre sur
l'ensemble du marché du travail — une bourse nationale
aux emplois disaient les premiers statuts de 'ANPE.

Il a donc pour vocation initiale de déterritorialiser

les populations de chaque bassin d’emploi ou plutot de
les faire circuler entre différents bassins d'emploi™.

On l'a mentionné cette « reterritorialisation » ne
correspond que faiblement a un public peu qualifié

et, partant, peu mobile. De ce fait, les offres d'emploi
collectées par Pole emploi et les outils dont il dispose
pour réunir offre et demande s'adressent avant tout

a des candidats dont le périmétre de recherche est
médian. Or, le public que Pble emploi recoit est, en
tendance, largement déséquilibré vers le bas de 'échelle
des qualifications, le bas de ['échelle des salaires, le bas
de l'échelle du capital social (entendu comme le réseau).
De ce fait, pour ce qui est des agences locales, les
différents outils que constituent le SDR, le ROME mais
aussi la pratique de l'e-mailing ou des envois postaux
groupés semblent inappropriés pour servir
d'intermédiaires a des demandeurs d'emploi dont les
horizons et les opportunités ne sont pas fondés sur la
qualification ou le métier ni sur une potentielle mobilité
géographique, mais sur le lieu de résidence

et la polyvalence.

Au-dela donc de ce premier désajustement entre les
différentes échelles d'intervention des intermédiaires,
chacun des acteurs étudiés dispose néanmoins d’'une
échelle d'intervention qui lui est propre, c'est-a-dire un
espace circonscrit sur lequel il est légitime a intervenir
et au sein duquel offre comme demande respectent
ce périmetre de circulation.

9. Systéme de rapprochement : il s'agit d’un logiciel utilisé par les agents pour rapprocher les offres et les demandes qui mobilise d’autres informations que celles contenues

dans le ROME.

10. Cela reviendrait selon notre typologie a faire passer les candidats d'une échelle méso a une autre échelle méso par le biais d’'un déménagement et non d’'une migration pendulaire.
Rappelons que 'ANPE est en grande partie née des craintes que suscitaient les difficultés de la sidérurgie lorraine. Il y avait donc dés 1967 une approche a la fois sectorielle
dumarché du travail (ajuster les qualifications au systéme productif) et une approche géographique (faire en sorte que certains espaces ne se retrouvent pas trop déséquilibrés
entre demandeurs et offreurs d'emploi). LANPE devait ainsi assurer « par le bas » l'accompagnement d’une reconversion en douceur du systéme productif et des travailleurs

quil'occupaient.
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... MAIS DES ECHELLES
DE REGULATIONS FLOUES
ET VARIEES

Si chaque intermédiaire de 'emploi peut paraitre

ajusté a une échelle d'intervention, demeure la question
de la coordination de ces différents acteurs et de la
confrontation de ces différents ancrages territoriaux.

Des régulations internes aux effets ambigus

Au sein des intermédiaires de I'emploi, concus comme
des organisations, on constate différentes procédures
de régulation internes qui ont pour but de mieux
agencer les différentes échelles d'intervention. D'autres
types de procédures tendent au contraire a segmenter
l'espace selon un schéma peu compatible avec les
caractéristiques de l'offre et de la demande.

Différents procédés ont vocation a mettre en cohérence
des échelles d'intervention distinctes. Les agences de
service spécialisées de Pdle emploi (A2S) constituent
par exemple un mode d'intervention quelque peu
particulier, concentrant l'ensemble des activités de Pole
emploi qui n‘opérent pas sur le flux (cf. fiche A2S).
Certains des services qu'elles délivrent concernent des
échelles restreintes (CVE, MRS), d'autres des échelles
médianes (CSP, EOS) alors méme que leur implantation
est bien souvent extraterritoriale (elles interviennent
pour plusieurs agences et plusieurs bassins d'emploi).
Pour ajuster leur intervention les A2S suivent différentes
procédures. Sur le territoire 1, par exemple, la directrice
travaille a territorialiser les agents de la plateforme,
c'est-a-dire a leur faire intégrer physiquement des
agences locales. L'enjeu est de conserver un lien

de subordination avec I'A2S tout en opérant a une autre
échelle : « Les gens qui sont licenciés qui ont 50 ans,

ils habitent 13, ils veulent rester la. Il faut donc connaitre
trés précisément le contexte local » note-t-elle a propos
du CSP qu’elle souhaite inscrire au niveau du bassin.
C'est dans cette perspective également qu'elle incite

les conseilleres CSP a visiter régulierement les agences
d'intérim pour prendre le pouls du fonctionnement

du bassin d'emploi. A contrario, du fait de l'ingénierie
qu’elle représente, la MRS n'a pas vocation a intégrer les
agences de facon permanente, bien qu'elle soit destinée
a pourvoir des emplois peu qualifiés et fortement
localisés. La plateforme est néanmoins équipée pour
déplacer 'ensemble de son matériel et intervenir
épisodiquement au plus pres des emplois a pourvoir.
On pourrait également arguer du fait que le plan

Péle emploi 2015 a pour vocation de réguler en interne
l'ajustement des agents a différentes échelles

territoriales. Ceci en orientant les demandeurs d’emploi
les plus autonomes — donc souvent les plus qualifiés

— vers des services dématérialisés ; en suivant de
maniére plus relachée le parcours des demandeurs
d’emploi inscrits dans le bassin d'emploi, tout en leur
proposant des actions de formation permettant
d’adapter leurs profils aux exigences en vigueur ;

en suivant de maniére beaucoup plus serrée les
démarches des personnes les plus éloignées de 'emploi.
Surtout, le principe d’une prospection adaptée a chacun
de ces publics semble aller dans le sens d’une
segmentation des ancrages territoriaux au sein méme
de Pble emploi, chaque type de profil étant lié a un
certain type d'entreprise ou de poste. On peut
néanmoins souligner qu’en ce qui concerne la mise

en ceuvre de ces principes, la contrainte budgétaire qui
s'impose a Pole emploi et qui tend a restreindre le
nombre de portefeuilles dits « renforcés » conduit a

ce que la répartition ne se fasse pas en fonction des
besoins des demandeurs d’'emploi mais du nombre

de places disponibles (cf. fiche Pole emploi).

Ces différents modes de régulation visent a ajuster
lintervention a différentes échelles. D'autres types de
régulation posent en revanche plus de difficultés.

La prospection territorialisée, c'est-a-dire 'obligation
faite a certains acteurs de restreindre leur collecte
d'offres d'emplois a un espace clos, peut conduire a une
segmentation inappropriée de l'espace. Ce mode de
régulation peut paraitre rationnel a l'échelle d’'une
institution, puisqu’elle permet a chaque agence Péle
emploi ou a chaque agence d'intérim d'identifier un
territoire a arpenter et réduire la concurrence au sein
d'une méme institution. Mais elle peut poser probleme
lorsque cette régulation coordonne des acteurs dont

le périmétre d'intervention varie. On retrouve cette
situation dans le cas de 'A2S du territoire 2 qui ne se
sent pas autorisée a collecter des offres d'emploi au sein
du territoire sur lequel elle est pourtant implantée.
Loyaux vis-a-vis de ce principe, les agents de la
plateforme s'autorisent néanmoins a démarcher des
entreprises sur le territoire voisin (capitale de région)
pour les demandeurs d’'emploi suivis en CSP. Il leur
apparait en effet que les adhérents sont plus qualifiés et
plus mobiles ce qui justifie un périmétre de recherche
plus étendu que la commune. La segmentation de
l'espace imposé a l'intérieur de Pole emploi est ainsi
contournée en prospectant sur le territoire d’'une autre
direction territoriale déléguée.

Diverses procédures officielles et officieuses contribuent
ainsi a réguler et coordonner l'inscription territoriale des
intermédiaires de 'emploi et 'ajustement a leur public,
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au risque d'instituer de nouvelles frontieres ne
recoupant pas toujours le périmetre de circulation des
employeurs et des demandeurs d’emploi.

Des instances de régulation externes

aux contours flous et a l'ajustement imprécis
Du fait de la désynchronisation potentielle des échelles
d'intervention et de la multiplicité des acteurs en
présence, il apparait nécessaire de se demander quelles
sont les instances qui permettent de coordonner
l'intervention des intermédiaires de 'emploi au niveau
territorial.

La coordination des échelles d'intervention est d'abord
le fait d’acteurs qui ont la légitimité de parler a
l'ensemble des intermédiaires pour réguler leur
intervention et pour les ajuster au fonctionnement du
marché du travail. C'est le cas de 'animateur territorial
de la Direccte sur le territoire 1. Ce dernier, de par son
ancienneté sur le territoire et de par la légitimité
acquise, se positionne en tant que régulateur et
coordinateur des intermédiaires publics de l'emploi.
Cela consiste-t-il pour autant a ajuster les échelles
d'intervention territoriales ? Pas nécessairement dans
la mesure ou la stratégie arrétée peut conduire a des
incohérences. Celle-ci consiste sur le fond a rendre

le territoire attractif en présentant aux entreprises qui
souhaiteraient s'implanter une organisation lisible et
efficace, un SPE « rationnalisé et simplifié ». Mais pour
ce faire, cet agent cherche a faire de Péle emploi le chef
de file opérationnel de la politique de 'emploi au niveau
local. N'ayant aucune prise hiérarchique sur les
intermédiaires publics, il s'attache plutdt a canaliser les
interventions des uns et des autres. C'est dans ce cadre
que des incohérences peuvent survenir. En effet, une
telle orientation peut se justifier lorsqu'il s'agit de
connecter une entreprise qui s'implante au bassin
d’emploi local. P6le emploi peut lui fournir de la main-
d'ceuvre qualifiée a travers ses outils de diffusion
d'offres et de recherche de candidats. L'opérateur public
de placement dispose par ailleurs des ressources
adaptées a la mise en ceuvre de recrutements en
nombre (locaux et agents pour réaliser des informations
collectives, MRS pour les sélectionner, etc.).

En revanche, quand il s'agit d'organiser la prospection
d’entreprises déja existantes, le procédé pose question
car la mission locale par exemple se trouve invitée a ne
pas parasiter les opérations de prospection de Péle
emploi, alors méme qu'il n'est pas évident que les types
de postes visés soient équivalents. Certes, on la
mentionné, les personnes qui restent longuement
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inscrites a P6le emploi ont sans doute des
caractéristiques semblables aux personnes recourant
aux services de la mission locale, c'est-a-dire une
recherche d'emploi peu qualifiée et d'envergure
restreinte. Mais comme on l'a mentionné également,
malgré ce type de public, Péle emploi semble davantage
orienter son action vers une échelle d'intervention
médiane.

Une telle stratégie, édictée au niveau du département
(en l'occurrence de la moitié nord du département),
tend enfin a occulter le sens de l'action des acteurs qui
ont pour tache d'intervenir au niveau le plus restreint,
le plus communal. Ces derniers sont peu reconnus

et peu appuyés par la Direccte, alors méme qu'il s'agit
d'un de leurs principaux bailleurs de fond. On dénote
d‘ailleurs une certaine incompréhension vis-a-vis de
leur action : « entre nous, ce sont les mémes projets
depuis... Ca se renouvelle peu ! » note l'animateur de la
Direccte du territoire 1. Sur le territoire 2, si l'empreinte
de la Direccte semble plus faible que dans ce premier
cas, il apparait néanmoins que la régulation a distance
réalisée par le conseil départemental n’est pas sans
standardiser les échelles d'intervention sans prise en
compte des spécificités de 'échelle restreinte.

La disparition du pdle insertion de la maison de l'emploi
par exemple, du fait du tarissement des financements,
se justifie également par la volonté de garantir le
monopole de Péle emploi. On peut néanmoins se
demander si le public auquel se destinait ce pole
d'accompagnement, semblable a celui des missions
locales mais sans limite d'age, est vraiment adapté aux
services de Pble emploi. Toute proportion gardée, il
semblerait qu'un maillage territorial plus restreint que
Pole emploi ne soit pas sans pertinence pour s‘ajuster a
un public peu qualifié et peu mobile (cf. fiche acteurs
municipaux).

Du fait de la désynchronisation du périmeétre
d'intervention des différents acteurs du champ,
l'ajustement des acteurs est également réalisé au sein
de différentes instances ou les acteurs de l'insertion se
réunissent pour coordonner le traitement des dossiers
des personnes les plus en difficulté. Ces instances
prennent le plus souvent la forme de réunions, ol
différents intermédiaires sont représentés et au cours
desquelles un organisme administratif supra-territorial
(qui n'a pas de guichet au niveau local ou pas de guichet
tout simplement) se rapproche des acteurs locaux pour
distribuer des ressources qu'elle produit ou centralise
(Dossiers RSA, places en formation, etc.). On classera
dans cette catégorie les commissions de régulation
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formation, ou se réunissent différents intermédiaires
qui dépendent du conseil régional pour bénéficier

de places en formation. On y classera aussi les
commissions au cours desquelles les bénéficiaires

du RSA se voient affecter un conseiller référent dans
une structure agréée par le conseil départemental.
Dans le méme ordre d'idée, on trouve sur l'un des
territoires (territoire 1) une commission insertion réunie
par la facilitatrice de la clause d'insertion pour réguler
la concurrence entre les différentes SIAE du territoire
qui aimeraient avoir accés a ces postes profilés.

Ces instances de régulation constituent des arénes
importantes pour les intermédiaires de 'emploi.

Les intermédiaires de l'emploi y trouvent en effet

des débouchés pour leur public (formation, places
protégées, etc.). De plus, ils élaborent dans ce type

de réunions différents criteres de sélection et de
hiérarchisation des dossiers qui servent ensuite en
interne a évaluer la proximité des profils de leur public
avec différentes formes de sorties positives.

Des « partenariats » bilatéraux

entre alter-ego ?

On l'a noté, la notion de partenariat est
particulierement problématique en matiére
d'intermédiation en ce que la notion recouvre bien
souvent des relations de pouvoir et de sous-traitance ou
les rapports de force sont plus complexes qu'une simple
construction commune d'un service. Sans parler de
partenariats, car ces relations restent structurées par
des enjeux de légitimation et de visibilité, il existe
néanmoins des relations bilatérales plus apaisées qui
semblent déboucher sur un bénéfice commun.

La variété et la qualité des relations bilatérales peuvent
se lire a l'aune de l'ajustement des échelles
d'intervention des organismes travaillant de concert.
Un bon exemple de ce phénoméne nous est donné par
le cas de la prise en charge des bénéficiaires du RSA sur
le territoire 2. En effet, on note que lorsque la structure
en charge de ces publics s'attache a travailler avec

des acteurs évoluant a une méme échelle, c'est-a-dire
la commune et le marché du travail restreint, les
collaborations sont fructueuses. La structure de suivi
des bénéficiaires RSA est ainsi parvenue a organiser

un forum insertion, d'abord réservé aux allocataires

du RSA puis ouvert a l'ensemble du public en insertion
de la ville, du fait de l'agrégation de participants
évoluant a cette méme échelle. Dans le méme ordre
d'idée, cette méme structure RSA entretient des
rapports particulierement féconds avec différents
organismes ressortissant de la politique de la ville

(les Contrats Urbains de Cohésion Sociale) qui

permettent de monter différentes actions de formation
et d'insertion qui sont spécifiquement destinées a un
public en difficulté d'accés au marché du travail qualifié :
formation de mise a niveau informatique via un centre
de formation sollicité par la structure municipale RSA,
des ateliers de redynamisation, des formations
linguistiques a visée professionnelle (correspondant
mieux nous a-t-on dit aux profils des publics du
territoire 2 que celles retenues dans le cadre du PDI du
département). Sur l'illettrisme, un groupe de travail avait
été mis sur pied. Il rassemblait la structure municipale
RSA mais également le centre social de la ville et la
maison de l'emploi pour concevoir le type d'action de
formation a monter compte tenu des profils bien connus
des personnes et mobiliser ainsi rapidement le public
des allocataires susceptibles de pouvoir en bénéficier »
(cf. Fiche acteurs RSA). Notons toutefois que cet
ensemble de collaborations « heureuses » a été remis
en cause par les résultats des élections municipales de
2014, la nouvelle équipe municipale ayant réduit —
provisoirement ? — le soutien qu'elle accordait a
l'organisme en charge des bénéficiaires RSA, piloté par
un département d’'un bord opposé.

On retrouve ce type de relations bilatérales apaisées
dans le cas de la mission locale du territoire 2. Cette
derniére est en effet tout a fait enclavée au sein du
service public de l'emploi et vis-a-vis du marché du
travail et ce pour de multiples raisons. Elle ne dispose
pas de contrat de co-traitance avec Pdle emploi, la
maison de l'emploi a laquelle elle était fortement
imbriquée — y compris au niveau budgétaire et au
niveau de l'activité des salariés — tend progressivement
a se vider de sa substance (effectifs et financements) et
le fonctionnement du marché du travail sur le territoire
offre peu d'opportunités a son public. Pour autant,

elle est parvenue a tisser un grand nombre de liens,
avec des acteurs qui ceuvrent justement a désenclaver
la population du territoire. Il peut s'agir des échelons
locaux des Centres d'Information et de Documentation
Jeunesse, au sein desquels un salarié de la mission
locale est détaché plusieurs jours par semaine pour

une permanence. La collaboration est réciproque en ce
que la mission locale parvient ainsi a toucher le public
appartenant a l'autre moitié de la commune (coupée en
deux de facon latente) tandis que le point information
jeunesse profite d'un intervenant susceptible de diffuser
informations et conseils quant a l'insertion
professionnelle. Plus généralement, on constate que
cette politique de « partenariat » destinée au public des
missions locales fonctionne avant tout sur des ressorts
locaux restreints, c'est-a-dire en partant du lieu

de résidence des populations qui sont également,
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trés fréquemment, leur lieu de vie. Ainsi, les travailleurs
sociaux et les éducateurs de rue constituent des relais
de poids pour la mission locale qui, par leur
intermédiaire, est susceptible d'augmenter son audience
et de « collecter » des jeunes qu'elle n'était pas encore
parvenue a toucher. Néanmoins notons que la mission
locale est appelée a connaitre une révolution de fond
puisque celle-ci va intégrer des locaux jouxtant

Péle emploi, dans le cadre de la progressive disparition
de la maison de 'emploi dont elle va définitivement

se détacher. Cette reconfiguration est crainte par les
acteurs de l'insertion, notamment la facilitatrice de la
clause d'insertion, qui y voit une menace pour le
sourcing des projets qu'elle coordonne.

Facilitatrice clauses d'insertion, Territoire 2 :

« Je vais avoir moins de candidats facilement. Donc,

il va falloir que, effectivement je tisse des liens plus
approfondis avec les structures, avec la structure RSA,
avec Pole emploi... ».

On observe la une trace tangible du fait que les
missions locales ne sont peut-étre pas des acteurs
équivalents a Pole emploi en termes d’échelles
d'intervention. Leur périmétre d'intervention, qu'il
s'agisse de l'offre comme de la demande est sans doute
davantage conforme a une échelle communale.

Le partage d'un méme public et d'une méme échelle
d'intervention, en l'occurrence la commune voire le
quartier produit une convergence des intéréts qui peut
favoriser le bon fonctionnement des relations
bilatérales.

Des partenariats bilatéraux pour changer
d'échelles

Lajustement des échelles d'intervention entre

les acteurs du champ opére également a travers

des coopérations entre intermédiaires qui permettent
de répartir les demandeurs d'emploi en fonction

de l'échelle qui leur convient le mieux.

Les liens tissés par Pole emploi avec d'autres organismes
reflétent cette fonction d'ajustement des échelles
d'intervention. Si la terminologie officielle évoque des
contrats de co-traitance, il semblerait néanmoins que
ces relations soient davantage marquées par une
relation de sous-traitance. Mais, d'un point de vue
territorial l'enjeu n'est pas la. Il consiste pour Pole
emploi a affecter un public qu'il n'a pas les moyens

de suivre a des acteurs mieux situés, mieux adaptés aux
échelles géographiques propres au public non qualifié.
Ce faisant, l'opérateur public de placement participe

a la régulation du champ des intermédiaires en pilotant

la répartition des demandeurs d'emploi. Dans le cadre
de conventions, les agences Pole emploi déléguent une
partie du suivi des demandeurs d'emploi a des
organismes publics et les financent pour cela. On citera
a titre d’'exemple la convention signée avec la mission
locale sur le territoire 1 qui permet aux demandeurs
d’emploi qui ne sont pas préts a intégrer le marché du
travail du bassin d'étre suivis par une structure qui leur
est dédiée. Pour opérationnaliser ce procédé, un
dialogue de gestion réunit annuellement le directeur
de chaque agence Pole emploi avec chacun de ses
co-traitants. Lenjeu pour P6le emploi est de sassurer
qu'au-dela de la délégation du public, les obligations de
suivi relatives a sa mission sont correctement
effectuées.

Les structures d'insertion font, elles aussi, l'objet d'un
suivi par Pole emploi — par convention — néanmoins,

ce suivi est moins rapproché dans la mesure ou Péle
emploi est l'un des donneurs d'ordre sans étre financeur.
Sur le territoire 1, il y a ainsi un dialogue de gestion
entre la Direccte et les entreprises d'insertion auquel
les directeurs de Pble emploi sont conviés, en présence
également d'un représentant du conseil départemental
et de la mission locale. Les agences Pole emploi sont
invitées a mettre leur offre de services a la disposition
des publics de l'insertion. « L'objectif c'est de faire
profiter au maximum du droit commun a ces publics-1a.
Donc a chaque fois, je suis invité autour de la table »
(Directeur de l'agence Péle emploi B, territoire 1).

En retour, P6le emploi dégage par ce biais des voies de
sortie pour ses publics les plus en difficulté. Lopérateur
constitue pour les SIAE un acteur central en matiere

de prescription. En effet, c'est a la suite du travail des
conseillers P6le emploi que les organismes d'insertion
peuvent disposer de candidats et ainsi choisir ceux qui
correspondent le mieux a leur « projet ». Avant méme
de parler de travail en commun, il convient ainsi pour
ces structures de se rendre légitime auprés des
prescripteurs (dont Péle emploi est le premier mais

pas l'unique). Pour s'assurer d’un sourcing de qualité, les
SIAE travaillent donc a faire connaftre leurs orientations
et leurs spécificités aupres des agents de Péle emploi.
Comme on peut l'observer sur le territoire 2, ce travail
de lobbying et de reconnaissance ne releve pas
simplement de la communication institutionnelle. Faire
comprendre a l'opérateur public les critéres d'éligibilité
spécifiques a l'échelle communale est déterminant pour
permettre a ce type d'intermédiaires d'effectuer
facilement leurs opérations de sélection a l'entrée.

Facilitatrice clause d'insertion territoire 2 : « Et le but,
c'est quand méme de faire travailler, méme si ce n'est pas
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de la commune, c’est quand méme les gens du territoire
avoisinant, quoi. Donc, la, c’est vrai qu'il y a encore des
choses a réajuster avec Pole emploi par rapport au profil
et qu’on ne nous envoie pas des profils qui sont, qui
habitent dans [un département limitrophe mais éloigné
de 15 km]. Je défie quelqu’un qui va venir travailler de
[ce département] dans notre commune quoi ».

On percoit également ce mécanisme (tisser des liens
pour déléguer des publics a une échelle d'intervention
plus restreinte) dans les discours tenus sur
l'accompagnement global des demandeurs d’emploi.
En effet, on constate que pour les directeurs d'agence
Pole emploi, la mise en ceuvre de la convention, signée
avec les conseils départementaux pour la prise en
charge des publics les plus en difficultés, pourrait
constituer une bulle d’air cruciale pour l'organisation
interne du travail. On 'a mentionné, l'organisation

du travail des conseillers est structurée par un manque
de temps et de moyens qui réduit la possibilité de
s'adresser a l'ensemble des inscrits (cf. fiche Pole
emploi). Une sélection latente conduit donc
l'établissement a se concentrer sur un public bien précis,
qui correspond aux personnes qui ne sont pas prétes a
retrouver du travail par elles-mémes mais dont les
besoins pour ce faire sont réduits. Du point de vue des
acteurs rencontrés, qui pour la plupart usent du champ
lexical de l'employabilité, il s'agit de se concentrer sur
les personnes dont les freins a l'emploi sont des freins
professionnels, résultant d'un manque de méthodes ou
d'un manque de qualification ou encore d'un manque
de réseau. Sous l'angle « territorial » exposé dans cette
sous-partie, on pourrait lire cette circonscription du
public comme une volonté de se concentrer sur les
acteurs susceptibles de bénéficier des opportunités
offertes par le marché du travail propre au bassin
d’emploi. En effet, il sagit d'évincer du champ de
l'intervention les publics autonomes — auxquels

Péle emploi a peu de chose a apporter — mais aussi

les publics dont les recherches d’emploi se concentrent
dans un périmetre tres restreint, du fait d'un manque
de mobilité. L'accompagnement global est alors percu
comme un modéle de délégation qui permettrait aux
agences Pble emploi de réduire leur investissement sur
les publics les plus en difficultés, sans pour autant
abandonner ces publics dans la nature, puisqu'ils
seraient pris en charge par des accompagnateurs du
conseil départemental. Cette convention étant trop
récente, nous n‘avons pas pu mesurer la capacité des
directeurs d'agence P6le emploi a mettre en ceuvre
cette stratégie. Sur ce point, des investigations

ultérieures paraissent nécessaires.

DES DYNAMIQUES
D’ENSEMBLE QUI
PROVOQUENT EN PRATIQUE
UN DESAJUSTEMENT

On a essayé de le montrer, il existe sur le marché du
travail différentes échelles de circulation de la main-
d'ceuvre, différents périmetres d'embauche et les
intermédiaires de 'emploi travaillent a s'ajuster a ces
différentes échelles sans toutefois toujours y parvenir.
A ces tentatives d'adaptation des organisations a leur
environnement, s'ajoutent différents processus qui
viennent par ailleurs complexifier encore plus
l'articulation entre l'offre, la demande, les intermédiaires
et le systéme productif. Le modeéle ici présenté pourrait
&tre résumé ainsi : la qualification des publics provoque
la tripartition du marché du travail selon trois
périmétres : étendu, médian, restreint. Néanmoins,

en regard de ce schéma typique, le fonctionnement du
systéme productif sur les deux territoires étudiés tend a
tordre le modele de répartition de la population active.

Sur le territoire 1 tout d'abord, on constate l'existence
d'un important gisement d'emplois peu qualifiés, situé
sur une plateforme logistique accueillant peu ou prou
14 000 travailleurs (Pour 100 a 200 000 habitants sur
le territoire suivant le mode de comptage). Bien que
faiblement qualifiée et marquée par des conditions de
travail pénibles, cette activité d'entreposage fonctionne
en s'appuyant sur un important turnover, pallié en
recourant largement a l'intérim conduisant a ce qu'une
part importante des salaires soit plus élevée que la
norme. Avec le jeu des primes de précarité, certaines
activités de manutention peu qualifiées permettent

de dégager des revenus supérieurs a la moyenne de

ce type d'emploi. Cette situation a différents effets sur
le fonctionnement du marché du travail, du bassin
d’emploi et des intermédiaires de l'emploi sur ce
territoire. D'une part, ce type d'emploi (pénibles, peu
qualifiés, sans opportunité d'avancement) que nous
rangeons a priori comme ressortissant d'une échelle
restreinte appartient ici a 'échelle médiane, celle du
bassin d’emploi. En effet, l'importance du turnover
conduit les employeurs du secteur a se tourner vers des
intermédiaires de l'emploi d’habitude occupés a placer
des travailleurs qualifiés (les agences d'intérim
notamment). De plus, l'importance des salaires permet
a des travailleurs non qualifiés d'assumer des trajets
longs, du moins lorsqu'ils sont véhiculés. De ce fait,
cette activité économique qui pourrait aisément étre
alimentée par les demandeurs d’emploi non qualifiés
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des communes environnant la plateforme logistique,
dont l'échelle de prospection est restreinte, repose en
fait sur une extensivité élevée de la recherche de
candidats, a l‘échelle du bassin d’emploi. Il se trouve

en effet que l'absence d’'opportunités professionnelles et
les conditions de travail qui ont cours sur la plateforme
tendent a « lasser » progressivement les travailleurs

qui la fréquentent trop longtemps, méme lorsqu'ils sont
au chdmage, les amenant a se retirer de la liste des
candidats a ce type de métier. Inversement, les
travailleurs qui ont trop fréquenté la plateforme ne sont
pas forcément jugés de bonne qualité par les
employeurs, considérant que s'ils avaient donné
satisfaction, ils auraient été embauchés.

Sur ce territoire particulier, une telle situation conduit

a déséquilibrer l'intervention des intermédiaires de
l'emploi et leur ajustement aux différentes échelles
géographiques de circulation de la main-d’ceuvre.

On l'a mentionné, les agences d'intérim sont largement
mobilisées par ces opérations. Si les coefficients qu'elles
pratiquent sont tres faibles, elles compensent ce déficit
de marge par le nombre de missions que cela
représente. Néanmoins, la brieveté des contrats en
question (quelques heures ou quelques jours) dérégule
leur organisation en multipliant les opérations
administratives nécessaires a la fourniture de la main-
d'ceuvre (contrat de travail et paie notamment).

De ce fait, ce sont surtout les grosses enseignes
disposant de services administratifs mutualisés qui
parviennent a tirer leur épingle du jeu. Lactivité de

Pole emploi elle-méme est déstabilisée dans la mesure
ol l'agence la plus proche de la plateforme (agence V)
consacre une part importante de ses ressources
humaines a saisir et diffuser les offres du secteur
logistique. L'activité d'inscription des demandeurs
d’emploi pour ouvrir des droits est également structurée
par le rythme des embauches et des fins de mission
dans la logistique. Cette situation déstabilise également
l'activité de la seconde agence du territoire. Plus
éloignée elle ne participe pas a la saisie des offres.
Néanmoins, ses inscrits sont fortement aimantés par les
emplois de la plateforme, lorsqu'ils ont les moyens de
s'y déplacer produisant par surcroit une inégalité entre
demandeurs d’emploi. Or, a l'exception de quelques
postes bien spécifiques qui sont le plus souvent pourvus
en interne, les opportunités professionnelles offertes par
la plateforme sont trés faibles.

Par ailleurs, du fait de la faible qualification de ces
postes, la transférabilité des compétences entre
l'entreposage et le reste des activités du bassin se pose

de facon cruciale. En définitive, Péle emploi profite
largement de cette situation car elle lui permet de
disposer d'offres en nombre, de mettre a l'emploi
nombre de ses inscrits et de faire face a un public en
moins grande difficulté grace aux emplois alimentaires
que fournit le secteur logistique. Mais il ne peut que tres
faiblement jouer son réle de bourse aux emplois et
d’accompagnateur vers 'emploi durable et qualifié de
son public. On constate ainsi une extension du marché
communal (faible qualification, peu d'opportunités)

a '‘échelle du bassin.

Sur le territoire 2 la situation est presque inverse.

Il existe certes de nombreuses entreprises sur le
territoire de la commune mais nombre d'entre elles
produisent des biens ou des services a haute valeur
ajoutée et inscrivent de ce fait leurs pratiques de
recrutement sur un marché du travail national voire
international. Les intermédiaires de l'emploi classiques
n‘ont que peu d'influence sur cette échelle. De plus, la
commune appartient a un département en grande
difficulté économique dans une région riche. De ce fait,
s'il existe bien un périmetre économique cohérent au
sein duquel s'inscrivent travailleurs et entreprises de
qualification moyenne, cet espace exclut ceux les plus
enclavés de cette commune. La plupart des travailleurs
du territoire 2 travaillent a l'extérieur de la commune
et inversement les entreprises locales ont tout loisir de
recruter au-dela de la commune. La pertinence de
l'intermédiation de P6le emploi — censé rapprocher
l'offre et la demande sur son périmétre d'intervention
—s'en trouve compliquée. Lancrage territorial de
l'activité économique est trés faible sur ce territoire
et, par suite, les personnes qui ont vocation a circuler
et a prospecter a une échelle tout a fait locale,

du fait de leur manque de qualification et de mobilité,
ont un acceés réduit a des postes de travail.
Finalement, les intermédiaires a l'ancrage territorial

le plus restreint doivent s'en remettre en matiére

de placement a collecter les emplois subalternes des
entreprises résidentes peu territorialisées (gardiennage
et accueil dans des entreprises multinationales par
exemple) ou des emplois dédiés dans de grandes
entreprises quasi publiques (chemins de fer et eaux
par exemple).

Mais les emplois de ce type ne sont pas suffisamment
nombreux pour absorber la part des personnes en
grande difficulté sur ce territoire. Ainsi, sur le territoire
2, les intermédiaires ayant vocation a intervenir a
l'échelle du bassin d’emploi sont tirés vers un ancrage
communal.
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Les caractéristiques des deux territoires tendent donc

a bousculer la pertinence ou les tentatives d'ajustement
des intermédiaires de 'emploi aux modalités de
circulation de la main-d'ceuvre.

Ce processus de désajustement est renforcé par les
évolutions du secteur de l'intérim. Traditionnellement
les entreprises de ce secteur avaient fait le choix d'une
implantation locale, au centre des artéres
commercantes des villes, afin de capter des candidats.
Cette configuration conduisait a une relative porosité de
ce type d'intermédiaires aux demandeurs d’emploi les
moins qualifiés et les plus localement ancrés.
Aujourd’hui, de plus en plus d'agences d'intérim ont au
contraire décidé de se réimplanter au plus pres de leurs
clients, dans des zones d'activité, en organisant leur
espace sur le modéle des cabinets de placement ou des
bureaux de recrutements. Un argument supplémentaire
de cette relocalisation repose également sur la question
de la sélection des publics. Le fait d'étre implanté dans
une rue passante peut conduire a bousculer
l'organisation et la planification du travail en amenant
au comptoir des agences des candidats qu'elles jugent
de mauvaise qualité. Nombreuses sont les responsables
d'agence qui soulignent ainsi le risque de perdre son
temps lorsque l'on se situe aux abords des artéres
commergantes. Le nouveau type de locaux ne donne
pas sur la rue, l'accés est restreint par un sas de sécurité
et les candidats sont recus sur rendez-vous. De ce fait,
l'accés au secteur de l'intérim suppose aujourd’hui

pour les candidats d'étre a l'aise avec les outils
informatiques — nécessaires pour solliciter un rendez-
vous d'inscription — et d'étre véhiculés pour se rendre
sur place. En l'absence de face a face, les ETT se
contentent de sélectionner rapidement a distance les
CV les plus conformes, réduisant les chances des profils
atypiques ou clairement éloignés de l'emploi. Le
démarchage des agences d'intérim par les demandeurs
d’emploi les moins qualifiés, qui se caractérisent par un
ancrage local fort, s'en trouve entravé. On constate
ainsi une relocalisation des agences d'intérim en lien
trés fort avec l'implantation des entreprises, qui réduit
les chances d'accés a l'emploi des demandeurs d’emploi
aux échelles de mobilité les plus restreintes. Ce
processus va de pair avec une certaine élévation des
niveaux d'exigences de l'intérim qui cherche aujourd’hui
a certifier et a sécuriser la qualité des intérimaires,
méme pour des emplois de manutention (cf. fiche ETT).
Sans offrir davantage de sécurité de long terme pour les
travailleurs, ce processus conduit a clore les portes des
agences de travail temporaire pour les demandeurs
d’emploi les plus en difficulté.

... ET QUI POSENT LA
QUESTION DU NIVEAU

LE PLUS PERTINENT POUR
PILOTER LE DEVELOPPEMENT
ECONOMIQUE LOCAL

La question du niveau auquel le développement
économique local devrait étre coordonné est discutée
par les acteurs, provoquant tensions et conflits sur le
leadership, le contenu et la division du travail en la
matiére. En effet, différents acteurs se jugent légitimes
a intervenir en la matiere sans qu'il existe véritablement
d'instance de régulation reconnue pour coordonner

ces initiatives.

Les tensions autour du développement économique
local se jouent d'abord sur une scéne méso. Les services
déconcentrés de 'Etat, & travers les chargés d'animation
territoriale de la Direccte devraient &tre moteurs sur ce
volet. Mais, d’'une part, ils ne disposent d'aucune force
opérationnelle. Cette situation les rend dépendants

de la bonne volonté et de l'esprit de concorde des
différents opérateurs ceuvrant a une échelle plus
restreinte comme les missions locales, les agences

Péle emploi ou bien encore les organismes de formation
ainsi que les entreprises de travail temporaire pour les
dossiers les plus complexes. D'autre part, 'enjeu
politique que représentent les dossiers les plus sensibles,
a l'image des relocalisations ou des délocalisations
d'entreprises (qui obligent a organiser la conversion de
la main d'ceuvre et du systéme productif) conduit bien
souvent a faire intervenir dans le jeu d'acteurs les
représentants de |'Etat comme les préfets. Cette
situation peut conduire a parasiter l'action des chargés
d'animation territoriale de la Direccte alors invités a
respecter les orientations du préfet qui peuvent étre
contradictoires avec leurs propres orientations. Surtout,
le corps préfectoral ne dispose pas d'une autorité
hiérarchique évidente sur les services déconcentrés des
ministéres. Emerge ainsi une tension entre différentes
émanations de ['Etat local. Méme lorsqu'ils ne
percoivent pas cette disjonction comme un probléme,
les agents de la Direccte doivent néanmoins élaborer un
compromis entre leur mandat prescrit (une fiche de
poste rattachée aux ministéres de tutelle des Direccte)
et leur mandat réel, imbriqué dans les jeux d'acteurs
locaux oU le corps préfectoral constitue un acteur
majeur.
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Les tensions autour du développement économique
local se jouent ensuite a un niveau plus micro, c'est-a-
dire a l'échelle des espaces ou l'activité économique se
développe. Limplantation ou le développement
d’entreprises sur un territoire passe par plusieurs étapes
: recherche de locaux disponibles ou dép6t d'un permis
de construire, élévation du bati, adaptation de la voirie,
évaluation de la main d’ceuvre disponible, formation ou
prospection de celle-ci, recrutement, etc. Chacune de
ces étapes mobilise des acteurs qui de maniére centrale
ou périphérique disposent d'une compétence emploi,
et notamment les élus locaux et Péle emploi, sans qu'ils
réussissent toujours a bien s'accorder sur les objectifs
et les moyens de les mettre en ceuvre. En effet, pour
des raisons évidentes, les équipes municipales ou les
intercommunalités sont largement sollicitées en ce qui
concerne les questions initiales d'implantation. Ils
financent méme parfois une partie des frais
d'installation. Mais, en retour, ils exigent souvent de
l'entreprise qui s'implante que celle-ci s'engage a ce que
les créations d’emploi profitent aux résidents de leur
commune.

Plusieurs éléments viennent mettre en difficulté cette
stratégie. D'abord, les dispositifs de sous-traitance en
chaine multiplient les acteurs en présence (promoteur,
constructeur, exploitant, siége de l'exploitant, donneur
d'ordre de l'exploitant, entreprise mere de l'exploitant,
fournisseur de service RH de l'exploitant parfois, etc.).
Dans cette situation, il est trés difficile d'identifier dés
le début du processus la personne qui aura finalement
en charge les opérations de recrutement. De ce fait,
aussi sincére soit-il, 'engagement de faire bénéficier des
créations d'emploi les résidents de la commune est tres
largement un veceu pieux. Ensuite, dans le cadre des
opérations de recrutement proprement dites, les élus
ne peuvent que trés rarement avoir la main sur les listes
de candidats puisque les entreprises qui s'implantent
disposent déja bien souvent de leurs propres procédures
d’embauche et viviers de candidats. Enfin, lorsque les
entreprises les sollicitent pour trouver des candidats, les
listes des services d'emploi municipaux ne comprennent
pas toujours de membres des professions pour
lesquelles des postes sont ouverts au recrutement.

Et lorsque d'autres acteurs de l'emploi entrent en jeu —
Pole emploi et la mission locale notamment — le critére
de résidence devient illégal ou jugé comme tel par les
agents mobilisés. Méme lorsque le décalage entre les
postes ouverts au recrutement et a la main d'ceuvre
disponible sur la commune d'implantation est pris en
compte trés en amont donnant lieu a la mise en place
de plans de formation, de telles opérations impliquent
nécessairement les opérateurs publics de placement

qui ne sont pas organisés pour discriminer en fonction
de la commune de résidence.

Le développement économique constitue ainsi un levier
important pour les intermédiaires mais tous n‘'ont pas
la légitimité d'intervenir. Si l'on prend le cas de

Pole emploi, cette institution ne peut créer d'emploi
alors méme que sa responsabilité est tres régulierement
pointée du doigt quant au taux de chémage en vigueur
dans tel ou tel territoire. De ce fait, le développement
économique représente une opportunité fondamentale
pour les agents de Péle emploi car la création d'activité
peut permettre de faire sortir des personnes des listes.
Pour autant, il s'agit d'une activité qui n'est pas pilotée
par Pole emploi et a laquelle il peine a participer du fait
d'intérét locaux — bien souvent communaux ou
intercommunaux — et de fonctionnements informels
qui sont tres différentes de ses modalités habituelles
d'organisation. Il peut également exister un décalage
d'échelle entre les programmes de développement
économique et l'intervention de Pble emploi. Les projets
peuvent se développer a une échelle plus large que la
simple agence locale de Péle emploi (programme
d'agglomération), ou au contraire ne concerner qu'une
seule commune de son périmétre (projet communaux).
De ce fait, tout au long des procédures relatives au
développement économique, différents services de

Pole emploi cherchent a s'immiscer dans le jeu d'acteurs
pour parvenir a valoriser les demandeurs d'emploi
inscrits sur leurs listes.

En matiere de développement économique local,
différentes rationalités s'affrontent qui chacune ont trait
a la conjonction entre une échelle d'intervention
spécifique (micro, méso, macro) et une politique
d'organisation bien particuliére (municipalité, agence
publique, administration d’Etat). Ces tensions relévent in
fine de la diversité des publics auprés desquels les
acteurs locaux de l'emploi se sentent redevables.

Les bilans municipaux élaborés au moment des
élections ne mettent pas en avant les mémes éléments
que les contrats de performance annuels des agences
Pble emploi, qui eux-mémes ne recoupent pas les
dialogues de gestion que tiennent les missions locales
avec leurs bailleurs de fond et qui n‘ont que peu a

voir avec l'entretien annuel d'évaluation de 'animateur
territorial de la Direccte avec sa hiérarchie ou du préfet
aupres de ses supérieurs. A ce titre, il est marquant

de noter que la convergence des différents dispositifs
d'évaluation de l'efficacité des intermédiaires de 'emploi
autour de la mission de placement ne facilite ni la
coordination des acteurs entre eux, ni leur activité
propre comme on va le voir a présent.
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ACTIVITE DE PLACEMENT,
MODELES D'INTERMEDIATION
ET PRATIQUES DE SELECTION
DES PUBLICS : ENJEUX,
TENSIONS ET EVICTION

La place croissante du placement dans les registres d'interventions des acteurs de l'emploi est un constat
qui s'est imposé avec force lors des entretiens conduits avec quasiment 'ensemble des intermédiaires

du marché du travail rencontrés. Quelle que soit la dominante qui caractérise les activités des acteurs

de 'emploi (formation, orientation, accompagnement, insertion), la nécessité d'approcher le marché du
travail, de le prospecter, de collecter des offres d'emploi, d'accueillir des demandeurs d'emploi, des jeunes,
des allocataires du RSA pour leur faire intégrer l'entreprise est une réalité de l'activité de travail de chacun
d’entre eux. Le placement direct qui consiste a mettre en relation des employeurs et des demandeurs
d’emploi s’est ainsi invité, selon une intensité certes variable selon le profil des publics accueillis par ces

structures, dans tous les modéles d'intermédiation.

Nous analyserons, dans un premier temps les raisons

et les faits qui attestent de la montée en puissance de
cet objectif de placement en indiquant les
intermédiaires pour lesquels cet objectif a de tout
temps fait partie de « leur ADN ». On notera cependant
que deux acteurs s'inscrivent quelque peu a rebours de
cette tendance : les maisons de l'emploi et dans une
moindre mesure ['Apec. Pour des raisons distinctes,
l'activité de placement a perdu de sa centralité dans leur
logique d'action.

Le second constat découle du précédent mais il est plus
inattendu. Il tient au fait que cette activité de
placement, pourtant de plus en plus prégnante, peut
étre contrariée, ou a tout le moins rendue difficile, par
les problémes que rencontrent les intermédiaires de
l'emploi dans l'acces au marché du travail. Que ce soit
du c6té des entreprises et/ ou des demandeurs d'emploi
beaucoup de nos intermédiaires ne rentrent pas
directement en contact avec eux. Il faut pour y parvenir
passer par la médiation d'autres intermédiaires. Ces
deux constats peuvent apparaitre contradictoires et
constituent peut-étre le paradoxe de la période
présente.

Enfin, nous aborderons dans un dernier temps l'impact
que ces changements générent dans la prise en charge

des publics relevant des différentes catégories
d'intermédiaires en analysant comment ces derniéres
réagissent « au risque d'écrémage » posée par la
centralité croissante du placement dans leur mission.
Un risque qui pourrait induire un déplacement du
traitement des publics les plus en difficulté sur l'espace
communal, un espace tenu a distance des principales
institutions du service public de l'emploi.

LE PLACEMENT ET LE RETOUR
RAPIDE A L'EMPLOI DE PLUS
EN PLUS PRESENT DANS

LES REFERENTIELS D'ACTION
DES INTERMEDIAIRES

DE LEMPLOL...

Lorsque nous avons entamé cette recherche, nous
avions retenu une définition large de la notion
d'intermédiaire du marché du travail dont le lien a
l'activité de placement pouvait apparaitre pour certains
relativement lointain. La définition retenue englobait les
acteurs privés et publics dont l'activité participe
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directement ou indirectement a rapprocher l'offre et

la demande de travail que ce soit en faisant de la mise
en relation, du placement, du conseil en recrutement,
de l'accompagnement, de la formation, de l'orientation,
etc.

Finalement tous les acteurs rencontrés répondent

a la définition que le Code du travail donne de l'activité
de placement qui consiste « a fournir, a titre habituel,
des services destinés a rapprocher offres et demandes
d’emploi ». Selon un horizon temporel variable, nos
intermédiaires de 'emploi ont tous vocation a fournir
des services destinés, un jour ou l'autre a un tel
rapprochement que ce soit par la formation,
l'accompagnement, l'orientation, etc. Ce qui est plus
inhabituel, c'est désormais de constater que toutes ces
étapes sont dorénavant orientées vers un objectif
dominant, celui du retour a l'emploi. Le placement dans
sa version la plus stricte, celle de lappariement et du
matching, est en surplomb de l'activité de tous nos
intermédiaires qui n'en avaient pas fait leur spécificité
premiére.

Rappelons, méme si cela n'explique pas totalement

la dynamique a l'ceuvre, que le contexte législatif a
offert un cadre légal au développement de ces activités
de placement. La loi de cohésion sociale adoptée en
2005 a ainsi supprimé le service public du placement
pour lui substituer la notion de service public de
'emploi. Ce changement signifie que 'ANPE n'a plus le
monopole du service de placement, a l'exception
notable de l'inscription des demandeurs d'emploi dont
l'opérateur conserve le monopole, ce qui contribue a lui
conférer un réle central dans la circulation des
demandeurs d’emploi aupres des intermédiaires de
l'emploi.

La libéralisation du marché du placement signifie certes
que des opérateurs privés peuvent faire du placement,
et c'est sans doute ce a quoi l'opinion publique aura été
le plus sensible, mais cela signifie également que le
placement peut étre assuré par l'ensemble des acteurs
qui, selon le code du travail a travers l'article L.311-1,
concourent (les collectivités territoriales) ou participent
(tout organisme public ou privé dont l'objet consiste en
la fourniture de services relatifs au placement, a
l'insertion, a la formation professionnelle et a
l'accompagnement des demandeurs d'emploi) au service
public de 'emploi ». Cet ensemble hétéroclite d’acteurs
est donc invité, tout comme Péle emploi, a inscrire le
placement dans le cadre de leurs activités classiques.

Si la loi de cohésion sociale a pu avoir pour effet
d’amplifier une tendance qui était déja a l'ceuvre du coté
des acteurs privés (job boards, cabinets de recrutement,
missions d'intérim s'apparentant a de la pré-embauche)
force est de constater, phénoméne moins souvent
souligné, qu'il en a été de méme du coté des
intermédiaires publics (missions locales, maisons de
l'emploi, Plie, collectivités territoriales, secteur de l'lAE,
etc.) ol une méme dynamique de placement s'est
développée notamment a partir de la fin des années
2000 dans le sillage de la loi Borloo.

Les missions locales

L'Etat a fortement encouragé le positionnement des
missions locales vers une intensification de la relation
avec les employeurs lors de la mise en place de la CPO
(Convention pluriannuelle d'objectifs) en 2007.

Leur offre de service a été définie en cinq axes™ et
I'Etat a indiqué souhaiter financer en priorité
notamment l'axe 3 (« développement d'actions pour
favoriser 'accés a l'emploi ») ol se loge ce qui reléve de
la relation a l'entreprise. En 2009, une nouvelle étape
est franchie avec la possibilité qu'ont désormais les
missions locales de prescrire des contrats aidés. De fait,
lorsque l'on examine la répartition des actes de services
proposés par les missions locales, on constate que les
actions visant l'accés a 'emploi représentent désormais
prés de 50 % de leur offre de services (Seneze et al.,
2010). La Circulaire DGEFP de 2008, relative a la mise
en ceuvre du droit a l'accompagnement vers l'emploi
des jeunes de 16 a 25 ans dans le cadre du CIVIS est
explicite quant au recentrage que doivent effectuer les
missions locales puisqu'il y est fait état de la nécessité
de « rééquilibrer les axes de la CPO (convention
pluriannuelle d’objectifs) en donnant toute sa dimension
a l'axe 3 ‘accés a l'entreprise’ ».

Le rapport de 'IGF réalisé un an plus tard en juillet 2010
et intitulé « les missions locales pour l'insertion
professionnelle et sociale des jeunes » porte également
la marque de cette inflexion majeure invitant les
missions locales a engager une « évolution stratégique
vers la prospection d’'offres d'emploi auprés des
employeurs ». Mais quelques paragraphes plus loin,

le rapport appelle a la prudence quant au déploiement
de cette activité de placement soulignant que les
missions locales « n‘ont pas vocation a prospecter les
entreprises sous le méme angle que Péle emploi :

sile service de placement au profit des employeurs est
l'un des cceurs de métier de Pble emploi, il n'est pour les
missions locales qu’un moyen de trouver des débouchés
aux jeunes qu’elles sont chargées d’accompagner ».

11. Circulaire DGEFP n°® 2007-26 du 12 octobre 2007 relative au financement du réseau des missions locales et PAIO. L'offre de service des missions locales selon les cing axes
suivants : Axen® 1 : « repérage, accueil, information, orientation » ; Axe n° 2 : « accompagnement des parcours d’insertion » ; Axe n°® 3 : « développement d’actions pour favoriser
l'accés al'emploi» ; Axe n° 4 : « expertise et observation active du territoire » ; Axe n°5 : « ingénierie de projet et animation locale du service de l'insertion professionnelle

et sociale des jeunes ».
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Cette nuance est importante a souligner car elle

pointe déja en creux la difficulté pour les missions
locales a prospecter les entreprises sans empiéter sur les
prérogatives de Pole emploi.

Les deux missions locales que nous avons retenues dans
notre recherche ne se sont pas positionnées avec la
méme intensité sur cet objectif de placement mais c'est
un horizon néanmoins structurant de leur activité de
travail dans les deux cas de figure. L'une d’entre elle
située sur un marché du travail relativement porteur
pour les jeunes qu'elle accueille s'est tres clairement
positionnée sur le segment des offres d'emploi et de la
relation entreprise.

L'autre mission locale située sur un bassin d'emploi
peu propice a 'embauche de jeunes faiblement qualifiés
se montre moins favorable a une réorientation de son
offre de services en direction des entreprises et veut
maintenir le cap sur l'accueil et 'laccompagnement

des jeunes. Le dialogue de gestion qu'elle entretient
avec la Direccte la contraint néanmoins a s'investir sur
les emplois d'avenir en affectant des ressources a un
dispositif qui n'est pas central dans son modele
d'intervention davantage orienté sur le versant des
demandeurs d’emploi.

Le secteur de l'insertion par l'activité
économique (IAE)

Comme les missions locales, le secteur de l'lAE a été
incité sous l'effet de procédures conventionnelles a
recentrer son activité sur des objectifs de retour a
'emploi relativement rapide. La circulaire de la DGEFP
du 10 décembre 2008 relative aux nouvelles modalités
de conventionnement des SIAE est emblématique de
cette nouvelle orientation donnée au secteur de ['lAE.
Elle fixe ainsi des objectifs minimums a atteindre pour
obtenir le conventionnement de ['Etat : des taux de
sortie dynamiques de 60 %' et un taux d'insertion
dans 'emploi durable de 25 % au terme d’un délai de
trois années.

Cette circulaire a fait l'objet de vives critiques de la part
des services de l'Inspection Générale des Finances et de
celles des Affaires Sociales. Celles-ci pointaient le risque
de voir le secteur de l'lAE s'uniformiser autour d'une
offre d'insertion réduite a cette seule mission de retour
a l'emploi alors méme qu'il existe au sein de ce secteur
une graduation des services offerts (ACI/AI/EI/ETTI)
selon le profil des publics.

12. Il existe trois catégories de sorties dites dynamiques :
- Les sorties vers ['emploi durable (CDI, CDD ou mission d’intérim de 6 mois et plus),

- Les sorties vers un emploi de transition (CDD ou missions d'intérim de moins de 6 mois),

Dans un rapport commun sur le financement de
l'insertion par l'activité économique de janvier 2013,
ces deux corps d'inspection ont souligné le fait que ces
nouvelles modalités de conventionnement ne
permettaient pas « d'amener les structures vers une
démarche d'évaluation de l'efficacité de leur travail
d'insertion au sens large, incluant non seulement la
mission emploi mais aussi les aspects liés a la
resocialisation des salariés en parcours (accés au
logement et aux soins, prise en charge de lillettrismes,
traitement des addictions, etc.) » (Pelosse et al., 2013).
L'application d'un taux de sortie dynamique unique pour
l'ensemble des 4 structures qui composent l'lAE
apparait contreproductif du point de vue du public
accueilli qui n'est pas censé disposer de la méme
employabilité. D'ou le regret formulé par le rapport que
ces objectifs de sortie vers 'emploi n‘aient pas été fixés
a des niveaux différents selon la catégorie de structure,
notamment parce que les entreprises d'insertion et les
ETTI sont plus proches du secteur marchand. Ce rapport
a du reste donné lieu a une réforme du financement de
l'lAE qui a généralisé l'aide au poste d'insertion a travers
une modulation d’'une partie de cette aide qui prend
désormais en compte les résultats obtenus par la
structure en termes d'insertion mais également en
termes de profil des personnes accueillies.

Les deux ETTI enquétées sur nos territoires confirment
ce diagnostic. Elles sont clairement positionnées sur un
modele de délégation de leurs intérimaires sur le
marché ordinaire du travail dans des entreprises
classiques. Revendiquant pleinement leur appartenance
a un modeéle d'intervention relevant d'une dynamique
de placement, elles ne sont pas en difficulté a l'égard de
ce nouveau mode de conventionnement. Tel n'est pas le
cas pour les chantiers d'insertion et les associations
intermédiaires qui ont du mal a satisfaire ces objectifs
sans procéder a un « écrémage » de leur public.

Les conseils départementaux et les structures
chargées de l'accompagnement socio-
professionnel des allocataires du RSA

L'adoption de la loi sur le RSA a généré tout un travail
de répartition des allocataires du RSA entre P6le emploi,
chargé de l'accompagnement de ceux qui relévent
directement d'une démarche de retour a l'emploi et

les conseils départementaux qui eux assurent
l'accompagnement des allocataires relevant soit d’'une
démarche purement sociale soit d’'un parcours dit

- Les sorties positives (formations pré-qualifiantes ou qualifiantes, embauche dans une autre SIAE).
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socio-professionnel. Pour cette derniére catégorie
dallocataires, il s'agit, en théorie du moins, de lever les
freins périphériques a l'emploi avant d'envisager leur
insertion sur le marché du travail.

C’est un positionnement difficile a la lisiere de
l'économie et du social qui peine dans la réalité a
trouver sa place. Les stratégies des conseils
départementaux a l'égard du positionnement de ce
parcours socio-professionnel dans leur offre d'insertion
illustre les tensions qui sont les leurs pour tenir compte
a la fois de I'hétérogénéité du public des allocataires et
de la nécessité de maitriser les dépenses sociales dans
un contexte de resserrement budgétaire. Les difficultés
financieres des départements, ont ainsi conduits

de nombreux conseils départementaux a privilégier

la dimension professionnelle de l'accompagnement aux
dépens de sa dimension sociale dans l'espoir de voir
diminuer le nombre des allocataires et des prestations
a leur verser.

Les conseils départementaux de nos deux terrains
d'investigation sont, chacun a leur fagon, confrontés a
cette nécessité de privilégier le retour a l'emploi de
certains de leurs allocataires voila pourquoi ils se sont
révélés faire partie intégrante du champ de cette
recherche. Le PDI (programme départemental
d'insertion) sur le territoire 2, un département qui

n‘a pourtant jamais fait de l'emploi l'alpha et l'oméga
de sa politique d'insertion, illustre la tendance a l'ceuvre
et la priorité accordée au retour a l'emploi. Il est ainsi
symptomatique de constater que le premier axe
stratégique figurant dans le PDI est relatif a 'économie
marchande et au marché de l'emploi traditionnel.

Il'y est ainsi mentionné que « l'offre d'insertion doit
étre davantage centrée sur l'emploi et plus proche de
l'économie marchande ». Du reste, le département
développe actuellement une politique active de
rapprochement avec les milieux économiques et

les grandes entreprises pour, via des chartes, inciter
les employeurs a embaucher des personnes résidant
dans le département du territoire 2 et bénéficiant

du RSA. Le département travaille également avec les
Opca pour développer des actions de formation
préalables a lembauche (POEC) et y placer ainsi des
allocataires du RSA. Une tendance analogue est
observable dans le département du territoire 1 ou le
conseil départemental incite ses agents, les animateurs
locaux d'insertion, en charge de l'accompagnement
socio-professionnel, a prospecter directement les
entreprises pour faciliter 'embauche d’allocataires du
RSA.

Les agences spécialisées de services

de Pole emploi (A2S)

Ce service spécialisé de Pble emploi qui lui confie

la mise en ceuvre de certains dispositifs de la politique
de l'emploi est clairement situé sur une dynamique de
retour a l'emploi. Les deux principaux dispositifs qu'il
met en ceuvre, le contrat de sécurisation des parcours
professionnels (CSP) et la méthode de recrutement par
simulation (MRS) relévent clairement, comme leurs
noms l'indiquent, de ce registre d'actions™. Certes les
facons d'envisager les étapes devant conduire au retour
a l'emploi peuvent diverger d'un dispositif a l'autre.

CV, entretien d'embauche, projet professionnel dans le
cas du CSP relévent d'une vision relativement classique
du « matching » qui vise a ajuster le profil des
demandeurs d’emploi a celui de l'offre d'emploi
(Amnyos et Ires 2014).

La MRS repose quant a elle sur une approche plus
négociée de la mise en relation pouvant aller jusqu'a se
priver de l'outil phare du placement qu'est le CV pour
privilégier les mises en situation de travail et ajuster
ainsi les jugements sur les personnes en fonction

de l'observation du travail réel. Mais dans les deux cas
de figure, c'est bien sur la base du placement et du
retour a l'emploi que sont évalués les résultats ainsi
obtenus. Du reste, contrairement a ce que nous avons
pu observer pour certaines missions locales, pour les
structures du département accompagnant les
allocataires du RSA ou bien encore sur certains
segments du secteur de l'|AE, cette évaluation du travail
de l'A2S sur des critéres de sorties vers l'emploi ne
semble pas faire l'objet de critiques majeures. Elle
correspond bien au coeur de métier des agents qui ont
en charge 'animation de ces deux dispositifs ainsi qu'au
profil des personnes accueillies. C'est ce que nous avons
pu constater dans chacune des deux A2S rencontrées.

P6le emploi

Nous nous bornerons ici a relater les évolutions
récentes qu'a connues Pble emploi dans sa mission de
placement. Le principal changement peut étre énoncé
sous la forme d’un paradoxe, du moins en apparence.
Durant toute la période antérieure a la loi de cohésion
sociale, '’Anpe qui en théorie bénéficiait d'un monopole
de placement, a constamment veillé a accroitre sa part
de marché dans la collecte des offres d'emploi. L'objectif
étant de se positionner en leader sur un marché qui lui
était théoriquement acquis. Les choses changent a
partir de 2005 avec l'adoption de la loi de cohésion
sociale. Quelques années aprés que 'ANPE perd son
monopole de placement, Péle emploi décide

13. Amnyos et Ires (2014), « Enquétes monographiques sur la mise en ceuvre du contrat de sécurisation professionnelle (CSP) », Document d'étude de la Dares, n°187, novembre.
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d’abandonner toute référence a sa part de marché dans
le recueil des offres d'emploi alors méme que ce marché
est devenu ouvertement concurrentiel (Pillon, 2014a).

On ne peut comprendre ce changement radical qu'en
revenant en quelques lignes sur le nouveau référentiel
qui guide l'action de Pole emploi dans son offre de
service. La mission de retour a l'emploi des chémeurs
est affirmée comme étant la mission premiéere de Péle
emploi. Dans cette perspective, la relation aux
employeurs est dorénavant gérée dans le but de
maximiser le nombre de retours a l'emploi, ce qui incite
a traiter prioritairement, au titre de la prospection, les
employeurs qui offrent des emplois susceptibles d'étre
pourvus par des demandeurs d’emploi inscrits a Pole
emploi. La référence a la notion de « recherche d'offre
ciblée » permet d’expliciter la démarche. La prospection
et le recueil des offres d'emploi ne valent que si elles
permettent de faire sortir les demandeurs d'emploi
présents dans les portefeuilles des agents.

Si P6le emploi a toujours vocation a intermédier

le plus grand nombre possible de mises en relation,
la prospection n'apparait plus comme le seul moyen
d'y parvenir, elle dépend désormais de la capacité de
lopérateur public a capter, a mutualiser les offres
publiques d’emploi diffusées par d'autres canaux,

et notamment les job boards, sur son site internet.
Parallelement a cette stratégie dite d'agrégation des
offres d'emploi mise en place par Péle emploi pour
accroitre la transparence du marché du travail,
l'opérateur public a défini une stratégie sélective de
prospection des offres d’emploi recentrant la
prospection sur les entreprises dont les recrutements
correspondent aux profils des demandeurs d’emploi
inscrits a Péle emploi et en privilégiant ceux qui sont
les plus éloignés du marché du travail (cf. fiche

Pole emploi).

C’est un changement qui veut rompre également dans
les formes de collaboration que Péle emploi pouvait
nouer avec d'autres intermédiaires de 'emploi. L'objectif
vise a passer d’'une logique concurrentielle a un mode
de fonctionnement plus coopératif, un changement
facilité par la position de retrait que semble adopter
Péle emploi dans sa politique de collecte des offres
d’emploi. Tel est notamment le cas avec les sites emploi
oujob boards et les ETT ou les tensions avec l'opérateur
public ont été fréquentes par le passé. Cette recherche
de coopération dans le champ de la collecte des offres
d’emploi place néanmoins Pble emploi dans une
position de « chef de file » quant a la mise en
transparence du marché du travail.

Sur le terrain cette position de chef de file reste encore
tres présente. Des entretiens effectués auprés des
agences Pble emploi, il ressort ainsi quelques difficultés
a faire passer auprés des échelons déconcentrés la
nouvelle posture adoptée par Pole emploi dans le
domaine de la prospection. Pour les directeurs
d’agences, la prospection doit encore rester une
prérogative forte de Pole emploi et l'idée que celle-ci
puisse étre déléguée a d'autres acteurs locaux ne
semble pas encore acquise. En atteste ainsi les discours
souvent critiques formulés a l'égard des structures qui
entretiennent des relations actives avec les entreprises
(les maisons de l'emploi, les missions locales, les
facilitateurs de la clause sociale).

Cap emploi

Comme son nom l'indique, cette structure spécialisée
dans le public des travailleurs handicapés est trés
fortement structurée par un objectif d'emploi et de
placement suite a la loi handicap de 2005 qui en a fait
des organismes de placement spécialisés (OPS).

C’est la raison pour laquelle les Cap emploi étudiés
n‘accueillent pas tous les travailleurs handicapés mais
uniquement ceux ayant obtenu, de la part de la Maison
départementale pour le handicap (MDPH), une
reconnaissance en milieu ordinaire. Ce qui signifie

que le public accueilli par les Cap emploi reléve bien de
l'emploi classique. Il est a noter que les Cap emploi
ont été redéfinis en 2005 en tant qu'organismes de
placement spécialisés, ce qui les a conduits a
transformer leur offre de service avec un accent
renforcé sur la relation entreprise. La qualification des
postes de travail occupés par les salariés de ces
structures illustre cette orientation « emploi » : ce sont
des chargés de mission médiation emploi sur le
territoire 2 ou des conseillers en recrutement sur le
territoire 1 qui ont en charge le placement du public
confié.

Pour exercer cette mission de placement, les Cap
emploi disposent d’un accés direct au marché du travail
et n'éprouvent donc aucune difficulté a entrer en
contact avec les salariés ou les entreprises. L'orientation
vers les Cap emploi peut se faire indirectement par le
biais de Péle emploi, des missions locales, des
assistantes sociales, etc. Mais les travailleurs handicapés
peuvent également s'adresser directement au Cap
emploi pour bénéficier de ses services. Le probléeme
pour cette structure est moins lié a l'accés a son public
qu'a la nécessité de bien filtrer les travailleurs
susceptibles d'en relever. Il y aurait ainsi souvent des
erreurs d'aiguillage de la part de prescripteurs qui
orienteraient vers les Cap emploi des travailleurs dont
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la nature du handicap est incompatible avec une
intégration professionnelle en milieu ordinaire. Les Cap
emploi sont ainsi conduits a réorienter une fraction

du public accueilli vers les structures idoines.

Le milieu associatif

Il s'agit la d'un secteur bien trop hétérogéne pour

que nous puissions indiquer le cadre général dans lequel
évoluent ces acteurs ou la nature de leur modele
d'intervention. Celle que nous avons rencontrée sur

le département du territoire 2 est a cet égard bien
singuliere puisque son modéle d'intermédiation fait

du placement direct entre demandeurs d'emploi et
entreprises le coeur de son référentiel d'action.

Mais elle dispose a ce titre d'une notoriété forte sur le
département notamment par le fait qu'elle met en
relation des personnes en difficulté, souvent tres
éloignées de l'emploi et qui viennent a elle par le biais
d'autres associations, avec les entreprises du territoire.
Si la référence au placement est centrale dans le travail
de cette structure associative, notons qu'elle y parvient
par une médiation active auprés des employeurs visant
a faire évoluer les représentations que les entreprises
peuvent avoir de la qualité des demandeurs d’emploi
mais également de celle des postes a pourvoir.

Les organismes de formation

C’est un acteur dont on pouvait a priori s'interroger

sur son statut d'intermédiaire du marché du travail dans
la mesure ou la formation est traditionnellement une
activité située en amont de l'appariement. Au fil de nos
entretiens, le lien au placement s'est cependant
rapidement imposé comme une évidence. Cet arrimage
a l'emploi dépend étroitement de leur positionnement
sur le marché, de la stratégie de diversification de leurs
activités et du degré de participation des organismes
de formation aux politiques de l'emploi (POEC, contrats
de professionnalisation, CSP, etc.) et aux dispositifs
publics qui ont pris une place croissante dans les
activités de formation.

De ce point de vue, nos deux organismes de formation
se distinguent quelque peu. Dans le département du
territoire 1, l'organisme de formation ne fait pas de
prospection en direction des entreprises et son degré
de dépendance aux financeurs y apparait moindre que
dans le département du territoire 2. Sa notoriété sur

le marché du travail, son positionnement spécifique sur
quelques secteurs d'activité, le dynamisme de l'emploi
local, font que les entreprises et les Opca s'adressent
naturellement a cette structure qui veille a assurer un
bon taux de placement a ses stagiaires via les relations
qu’elle a nouées de longue date avec les entreprises.

Dans la région du territoire 2, le contexte économique
est différent. L'organisme de formation est clairement
dans une stratégie de diversification de son activité.

Il est engagé pleinement sur la formation des
demandeurs d’emploi via les actions de Péle emploi et
du Conseil régional, lesquels sont de plus en plus
attentifs aux débouchés économiques et aux effets

de la formation sur le retour a 'emploi. Lorganisation
réguliére de « job dating » qui réunit les employeurs

et les stagiaires au terme d'une action de formation est
emblématique de la place occupée par l'activité de
placement de cet organisme de formation.

Il est par ailleurs également un sous-traitant du conseil
départemental, pour l'accompagnement des allocataires
du RSA et de Pble emploi pour les demandeurs d'emploi.
Pour toutes ces raisons, cet organisme de formation
vient de créer un « département placement » afin

de faciliter le travail de rapprochement entre son public
(salariés, demandeurs d'emploi, allocataires du RSA)

et les entreprises.

Au-dela de ces différences qui distinguent les
organismes rencontrés, les deux nous ont fait état de
l'importance croissante prise par '‘étape du placement
dans leur activité.

Les opérateurs privés de placement (OPP)

Nul besoin de longs développements pour expliciter

le choix de cet acteur dans le champ de notre recherche
puisque le placement est au cceur de son activité.

La loi de cohésion sociale a été en partie créée pour
ouvrir dans de larges proportions l'accés au placement
a cette catégorie d'acteurs privés (en partie seulement
car il nous semble que cette loi a tout autant été
congue pour favoriser l'ouverture du service public

du placement a de nouveaux acteurs publics locaux).
Ce qui semble intéressant de noter concernant les OPP,
c'est la facon dont ils ont pu se positionner sur ce
marché du travail officiellement « libéralisé » mais qui
dans les faits reste aujourd’hui fortement intermédié
notamment par Péle emploi. Leur position de sous-
traitant de Pole emploi et, plus encore, les conditions
dans lesquelles est organisée cette sous-traitance font
que l'accessibilité des OPP au marché du travail
notamment aux demandeurs d’emploi apparaft réduite
et fortement dépendante de l'opérateur public, point
que nous développons ultérieurement (Vivés, 2014).
Pour les deux OPP rencontrés, ce statut de sous-traitant
de P6le emploi semble avoir totalement intégré
l'organisation de leur activité de travail.
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Les entreprises de travail temporaire

(ETT)

Les ETT entrent clairement dans le champ de

notre recherche méme si la loi de cohésion sociale

de 2005 tend a les exclure de l'activité de placement
du fait qu'elles sont parties prenantes a la relation de
travail. Notre définition de l'intermédiation les inclut
naturellement dans notre champ d’observation de

par leur positionnement direct sur le marché du travail
intérimaire et ['étroitesse des relations qui lient les

ETT au SPE. Inversement, la possibilité donnée a cet
acteur, depuis la loi Borloo de « cohésion sociale »,

de faire du placement direct sur des CDD ou des CDI
n‘occupe finalement qu'une place secondaire dans
l'approche territoriale qui a été la n6tre. Non par choix
bien sar. Mais force a été de constater que la plupart
des ETT rencontrées n'étaient pas positionnées sur

ce segment du marché du placement soit parce que le
profil socio-économique des bassins d'emploi ne
correspondait pas aux publics visés en matiere de
placement (catégorie intermédiaire de techniciens et de
cadres opérationnels) soit parce que, en ce qui concerne
les majors du moins, l'activité de placement est
déterritorialisée et prise en charge a des niveaux plus
centraux.

C'est donc bien sur l'activité intérimaire que nous avons
centré l'analyse des agences d'emploi qui, en matiere
de délégation d'intérimaires, restent fortement adossées
aux Pole emploi et aux missions locales pour accéder a
leur public (rappelons que 45 % des intérimaires ont
moins de 25 ans).

Deux exceptions a la regle du « placement

pour tous » : les maisons de l'emploi et l'Apec

La dominante placement qui caractérise les dynamiques
dévolution de la plupart de nos modeles
d’'intermédiation a néanmoins connu au cours de

la derniére décennie deux exceptions : ainsi les maisons
de l'emploi et 'Apec ont vu s'éroder au fil du temps la
dimension placement qui avait constitué une dimension
importante de leur activité.

Les maisons de l'emploi

Si l'on se resitue dans l'esprit de la loi de cohésion
sociale, 'lambition placée en 2005 dans les maisons

de l'emploi était forte. Cette nouvelle entité constituait
d'une certaine facon le pendant des OPP sur le versant
des acteurs publics et visait a « insuffler un souffle
nouveau a l'ensemble des acteurs du service de

l'emploi » (exposé des motifs de la loi du 18 janvier
2005 de programmation pour la cohésion sociale). Dans
les priorités affichées par le projet de loi relative a

l'emploi, il est dit « qu'une action plus efficace
d’accompagnement des demandeurs d’emploi, de
placement des offres d'emploi et de gestion prospective
du marché du travail » devrait étre effective « a travers
un nouvel instrument, la maison de l'emploi ». Une
sorte d'aiguillon censée améliorer localement les
services de l'emploi et de 'ANPE en particulier, tel était
l'objectif assigné par les promoteurs de cette loi aux
maisons de l'emploi (Berhuet et Tuchszirer, 2015).

A l'origine, les maisons de 'emploi font du placement un
de leurs principaux axes d'intervention sur le marché du
travail, tel que le prévoit en effet le premier cahier des
charges émanant des pouvoirs publics, aux cotés des
missions d’'observation, de développement de l'emploi
et de la création d’entreprises. Mais depuis leur création,
c'est dans un rapport de force concurrentiel avec '’ANPE
qu'ont évolué les maisons de 'emploi ; un rapport de
force qui leur devient nettement défavorable avec la
création de Pble emploi en 2009 qui se traduit
notamment par l'interdiction qui leur est faite
d'accompagner et de placer des chdmeurs dans le cadre
des financements apportés par |'Etat.

La maison de l'emploi enquétée dans le cadre de notre
recherche s'inscrit totalement dans cette évolution.

Le Pole insertion dédié aux adultes de plus de 25 ans

et qui accueillait en moyenne 500 personnes par an

a da fermer ses portes durant notre étude. De la méme
facon, l'activité de prospection d'entreprises que
développait l'ancien directeur de cette structure a été
contestée par Péle emploi qui estime étre le mieux
placé pour assurer cette mission.

LApec

Des rapports publics critiques sur son modéle
économique (Cour des comptes, Igas), une branche
patronale, le Syntec, traditionnellement hostile au
paritarisme surtout lorsque celui-ci fait de 'ombre au
secteur privé et aux cabinets de recrutement, un Pole
emploi qui met un terme a la convention de cotraitance
qu'il avait avec 'Apec, voici résumées a grands traits

les principales explications de la perte d'influence

du « modeéle placement » dans le référentiel d'action
de l'Apec. Aujourd’hui, le public cadre qui représente
l'essentiel des publics accueillis par les centres Apec est
celui des cadres en emploi, éventuellement confrontés
a un risque de perte d’emploi a plus ou moins breve
échéance, mais qui n‘ont pas encore franchi les portes
de Pole emploi en tant que demandeurs d’emploi.

Du coté des entreprises, la mise en sommeil de l'activité
de placement a été plus brutale encore puisque l'Apec
s'est vue contrainte de renoncer a son activité de
présélection confinant les centres locaux dans une
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activité de conseil visant a permettre indirectement

le rapprochement entre l'offre et la demande d’emploi.
C'est une orientation que les deux centres Apec
enquétés contestent fortement dans la mesure ou elle
briderait le contact noué avec des entreprises qui n‘ont
pas toujours les moyens de recourir a des cabinets

de recrutement pour embaucher.

Toutefois, contrairement aux maisons de 'emploi,

le sort de l'Apec en matiére de placement n'est pas
définitivement tranché puisque la DGEFP envisage,
moyennant un encadrement strict de cette prestation,
le retour de la présélection dans l'offre de service

de l'Apec. En outre, le développement du site emploi
‘apec.fr’ atteste encore de la place occupée par le
placement dans le champ d'intervention de ['Apec
méme s'il ne s'agit la que d’'une intervention a distance
qui ne remplace pas le travail de présélection que cette
structure a longtemps privilégié dans son activité
d'intermédiaire.

La montée en puissance du placement dans les
référentiels d’action des intermédiaires de l'emploi est
portée par un contexte institutionnel faisant de
l'impératif de retour a l'emploi a court terme un des
enjeux fort des politiques d'emploi. Cela est mis en acte
notamment par les modalités de conventionnement
des structures et la définition des cahiers de charges des
dispositifs (Fretel, 2013)™. Cette tendance, valable au
plan institutionnel, trouve bien slr des points
d'applications variables en fonction des configurations
territoriales, ce que montrent les cartographies
présentées dans le premier chapitre. Cette polarisation
des formes d'intermédiation autour de la figure du
placement n'est pas sans risque en termes d'éviction

de certains segments d'usagers (chdmeurs de longue
durée, jeunes, etc.), Eymard-Duvernay et Marchal (1997)
ayant montré que la multiplication des modalités de
constitution du jugement sur les candidats permettait
d'assurer un équilibre dans les relations qui se nouent au
moment du recrutement. La polarisation sur un mode
de jugement des compétences crée le risque d'un
chémage d’exclusion (Eymard-Duvernay, 2008 ; 2012).

14; Pour plus de détail voir (Fretel, Tuchszirer et Vivés, 2014).

... MAIS UN OBJECTIF
PARFOIS CONTRARIE .
PAR LES DIFFICULTES D'ACCES
AU MARCHE DU TRAVAIL

Ce nouvel impératif du placement est pour le moins
en décalage avec la dynamique des acteurs telle qu'elle
se donne a voir. Ainsi l'accés au marché du travail, aux
demandeurs d’emploi comme aux entreprises, pourtant
nécessaire a la satisfaction de tout objectif de
placement, est devenu de plus en plus complexe.
Entrer en contact avec des demandeurs d’'emploi et des
entreprises nécessite souvent l'intervention d’un tiers
pour y parvenir. Trés rares sont les intermédiaires
pouvant directement accéder a ces deux versants

du marché du travail. Péle emploi et Cap emploi, pour
le service public, les ETT pour les acteurs privés, sont
quasiment les seuls acteurs intermédiaires a disposer
d'un accés direct au marché du travail.

Sans en faire une régle absolue, on notera que pour les
acteurs publics c'est l'accés aux entreprises qui peut
parfois s'avérer difficile et ce pour des raisons
institutionnelles. Du c6té des acteurs privés, en
revanche, et pour les mémes raisons, c'est l'acces aux
demandeurs d’emploi qui pose parfois probléme quand
leur modele économique repose sur des financements
publics et les régles qui en découlent.

Missions locales, une « relation entreprise »
qui ne va pas encore de soi

Les deux missions locales sont en lien direct avec

leur public « jeune » qui peut soit directement
s'adresser a elles, soit &tre orienté vers elles par le biais
d'autres structures. Les deux missions locales
rencontrées ne sont pas dans la méme posture a l'égard
du placement, parfois vécu comme une injonction aux
dépens éventuels d'autres services rendus par les
missions locales. Il y a cependant des points de
convergence nombreux sur leur positionnement a
l'égard des entreprises. La prospection n'est pas centrale
dans leurs interventions habituelles ; ce sont plutét les
entreprises qui viennent a elles et non l'inverse.

Le fait de ne pas démarcher directement les entreprises
permet en outre d'éviter toute forme de concurrence
avec Pole emploi a l'égard de cette activité de
prospection. Le placement est considéré par les missions
locales comme relevant encore principalement des
missions de Pole emploi. La relative timidité avec
laquelle les missions locales s'engagent dans la relation
entreprise est confortée par les constats effectués plus
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haut quant a l'ambiguité qu'entretient la littérature grise
a l'égard de la place dévolue aux missions locales dans
le travail de prospection des entreprises. Il faudrait ainsi,
comme le préconise le rapport de 'IGF encourager

« le développement de l'activité de prospection d’offres
aupreés des employeurs [...] tout en garantissant la
coordination des missions locales avec Pole emploi dans
ce domaine d'intervention récent » (Pelosse et al., 2010).
Cet énoncé porte en lui-méme les tensions dans
lesquelles vivent ces missions locales a 'égard de l'accés
au marché du travail dont Péle emploi constitue parfois
l'interlocuteur obligé pour se positionner sur le versant
des offres d’emploi.

Il en va autrement sur certains contrats aidés pour
lesquels les missions locales sont en premiére ligne pour
effectuer les mises en relation et le placement des
publics qui en relevent. C'est notamment le cas pour les
emplois d'avenir. Mais la encore, sans coordination forte
avec Pole emploi, la prospection des entreprises
potentiellement concernées n'est pas simple a réaliser,
les deux structures pouvant entrer en concurrence

dans le placement de leurs contrats aidés respectifs

et « chasser » ainsi les mémes entreprises.

A2S, une prospection prudente pour ne pas
heurter le « client interne »

Ce service interne a Péle emploi gere des dispositifs
de la politique de 'emploi visant au placement direct
des personnes qui lui sont confiées par Ple emploi.
Que ce soit par le biais de la MRS ou du CSP,

et selon des modalités bien distinctes, le retour

a l'emploi est l'objectif souhaité a l'issue du passage
par l'un de ces dispositifs.

Sur ces deux dispositifs, les deux A2S n'expriment
aucune difficulté pour entrer en contact avec les
demandeurs d’emploi méme si cet accés passe par
d'autres intermédiaires (une plateforme téléphonique
pour le CSP; pour la MRS, ce sont les structures
communales qui ont en charge le RSA, Péle emploi ou
les missions locales qui assurent le sourcing des
candidatures). C'est donc plut6ét du coté de la
prospection entreprise que les contacts semblent plus
compliqués a organiser notamment du fait de la volonté
de cette structure de ne pas concurrencer les agences
de proximité de Pble emploi, leur seul et unique

« client », sur ce versant du marché du travail.

Une des deux A2S dispose pourtant d'une force de
prospection officielle pour contacter les entreprises
dans le cadre du CSP. Mais, dans les faits, 'équipe en
charge de la prospection ne peut contacter que celles
ne passant jamais par Péle emploi pour ne pas porter

préjudice a l'opérateur public dans la collecte des offres
d’emploi. Dans les deux A2S, des degrés de liberté
disent étre dégagés a l'égard des agences de proximité
en ciblant uniquement des entreprises susceptibles
d’embaucher des profils de demandeurs d'emploi
correspondant a ceux qu'elles accompagnent par le biais
de leur dispositif. Largument de la ROC (recherche
d'offres ciblées) est du reste mis en avant pour
témoigner du caractére étroit de la prospection ainsi
effectuée visant a ne « pas voler ['offre a l'agence ».
Pour éviter cet effet de concurrence avec son client
interne, une des deux A2S a du reste décidé d'étendre
son champ de prospection a l'extérieur du territoire
géographique couvert par les 7 agences dont elle
dépend de fagon a ne pas les concurrencer localement.
Dans le cadre de la MRS, nous avons pu constater
qu'aucune des A2S enquétées ne revendique le droit

de prospecter directement les entreprises pour les
inciter a recruter via cette méthode. Dans la plupart des
cas, les entreprises intéressées n'entrent en relation
avec I'A2S qu'aprés avoir contacté préalablement les
agences de proximité de Pole emploi et quasiment
jamais suite a une initiative prise directement par 'A2S.

Les structures chargées par le conseil
départemental de 'accompagnement
socio-professionnel du RSA

Placés sous l'autorité des conseils départementaux,

ces agents qui travaillent au sein des services ou des
structures prenant en charge 'accompagnement
socioprofessionnel des allocataires du RSA soulignent
leur difficulté d’acces aux entreprises alors méme qu'une
pression croissante s'exerce sur eux pour favoriser

la sortie des allocataires vers l'emploi.

Sur le département du territoire 1, c'est avant tout
l'acces au secteur de 'IAE qui pose probléme. Or c'est
un acteur qui est privilégié par le conseil départemental
dans le parcours proposé aux allocataires pour que

ces derniers puissent se rapprocher graduellement de
l'emploi dans des conditions adaptées a leur profil,
avant d'envisager une intégration sur le marché

du travail classique.

Mais l'accés a ce sas vers 'emploi direct leur serait rendu
quasi impossible en raison de la pression que subissent
a leur tour les structures de U'lAE pour favoriser le retour
a l'emploi des demandeurs d'emploi qu'ils suivent.
Lattitude de la Direccte a l'égard du secteur de ['IAE

est ainsi vivement critiquée par le département en
raison de la pression mise sur les indicateurs de sortie
vers l'emploi qui impose a ces structures un filtrage



56 DYNAMIQUES TERRITORIALISEES DU CHAMP DE L'INTERMEDIATION / ETUDES ET RECHERCHES

a l'entrée de leurs dispositifs. Une sélection qui se
répercuterait négativement sur les allocataires du RSA
et placerait les agents du conseil départemental dans
l'incapacité de construire des parcours d'insertion
adaptés a leur situation. Cette course au placement qui
s'impose a l'ensemble des acteurs chargés d'accueillir
des publics en difficulté est dénoncée par le conseil
départemental. Elle entrerait en contradiction avec la
nécessité de concevoir des parcours socioprofessionnels
en s'appuyant sur des intermédiaires dont l'offre de
service serait clairement située en amont du placement.

Dans le département du territoire 2, le probléeme évoqué
dans l'acces aux entreprises est d’'une toute autre nature
et lié a l'organisation mise en place par le conseil
départemental. Pour des raisons que nous n‘avons pu
éclaircir, les structures communales qui se sont vues
déléguer l'accompagnement socio-professionnel des
allocataires du RSA n'ont pas la possibilité de prospecter
les entreprises, le conseil départemental estimant que
c'est a lui de développer la relation aux entreprises sur
son territoire. Ce sont donc ses services internes qui
démarchent les entreprises, services qui pourtant
n‘accompagnent pas les allocataires du RSA et ne
disposent donc pas d’'une connaissance précise de leur
profil. Les offres d'emploi collectées au niveau du
département sont ensuite adressées aux structures
communales qui positionnent leurs allocataires en
renvoyant au département les éléments d'information
demandés par les entreprises (CV, lettre de motivation,
etc.). Outre le conseil départemental dont elles
dépendent, les structures communales peuvent
également faire appel aux partenaires présents dans

le programme départemental d'insertion (PDI) pour
accéder aux entreprises (une association pratiquant la
méthode IOD et directement en lien avec les
entreprises, Pole emploi, l'association Face qui organise
des visites d’entreprises, 'IAE). La structure communale
rencontrée regrette de ne pouvoir démarcher plus
directement les entreprises.

Les entreprises de travail temporaire
d'insertion (ETTI), un accés aux deux versants
du marché du travail fortement intermédié

De l'ensemble des acteurs de ['lAE, les ETTI sont les
structures les plus proches du marché du travail
classique puisque leur fonction vise a placer des
personnes en difficulté sur des missions d'intérim
ordinaire. En toute logique, on aurait donc été en droit
de penser que cet acteur avait un accés facilité au
marché du travail pour y placer son public. Or les deux
ETTI observées pour cette recherche viennent
contredire cette intuition de départ. Leur acces aux

publics comme aux entreprises est devenu fortement
dépendant de leur contexte institutionnel. C6té public,
elles sont ainsi tributaires de nombreux autres acteurs
du SPE puisque les ETTI ne peuvent pas accueillir
directement des personnes dans leurs locaux. Seuls des
prescripteurs publics (P6le emploi, missions locales,
CCAS, Cap emploi, MDE) peuvent orienter les personnes
relevant de l'lAE vers l'une de ces structures. Les deux
ETTI ont ainsi mentionné qu'elles demandaient aux
personnes qui se rendaient directement dans leurs
locaux de se rapprocher d'un des prescripteurs pour
qu’elles les orientent vers elles. Une fois cette
orientation effectuée, et si 'ETTI dispose d'offres de
missions a satisfaire et qu'elle estime que la personne
présente un profil adapté a son accompagnement, il
faut ensuite qu'elle obtienne 'agrément de Péle emploi.
Il existe donc plusieurs filtres préalablement a
l'intégration d'une personne dans un parcours IAE.

Du coté des entreprises, la situation est différente.

Le développement des clauses sociales d'insertion

au cours des années 2000 a singulierement modifié les
conditions d'accés des ETTI aux entreprises. Sur nos
deux territoires, l'importance des marchés clausés dans
le cadre des programmes ANRU, génére suffisamment
d’emploi, notamment dans le secteur du batiment, pour
les ETTI qui ont tendance a ne plus s'adosser que sur ce
type de levier pour développer leur activité et
missionner leur public auprés des entreprises ayant
obtenu les marchés publics. Le contact direct aux
employeurs est devenu une exception a leur activité,
laquelle transite le plus souvent par le facilitateur de la
clause sociale qui s'avére souvent étre un passage obligé
pour accéder aux marchés. Sur le territoire 1,
l'organisation mise en place prévoit que l'ensemble des
offres issues de la clause sociale transitent par le
facilitateur, les entreprises ne pouvant donc pas entrer
directement en contact avec I'ETTI et inversement.
Concernant les ETTI, il faut néanmoins préciser que si
l'accés aux publics est borné par la nécessité de passer
par les prescripteurs et par Pole emploi pour l'agrément
des personnes, il n'en va pas de méme s'agissant de
l'acces aux entreprises. Seul le fait de passer par des
marchés clausés impose de recourir au facilitateur de la
clause sociale qui la gére. Mais en dehors de ces
marchés sous forte régulation publique, rien n'empéche
les ETTI de démarcher directement les entreprises qui
ordinairement recourent aux ETT. Certains observateurs
font du reste observer que l'existence de la clause
sociale est source d'effets pervers lorsque les ETTI ont
tendance a limiter leur activité a ce seul marché
public®.
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Les organismes de formation,

un sourcing obligé

Comme nous l'avons signalé, les organismes de
formation font du placement, sinon le centre de gravité
de leur activité, du moins un axe de plus en plus
important de leur modele d'intervention. Comme pour
la plupart des acteurs privés, il n'existe pas d'obstacles
institutionnels au développement de leurs relations
avec les entreprises. Seules des limites de nature
marchande liées a l'état de la concurrence, peuvent
venir contraindre 'ampleur de cette relation. Lacces a
l'entreprise peut se faire par le biais des Opca, de la
capacité des deux organismes de formation a constituer
leur propre vivier d’entreprises, par de la prospection
directe ou encore par l'appartenance a des réseaux
professionnels.

Si l'activité de placement est contrainte, c'est en raison
de la difficulté d'accéder aux demandeurs d'emploi.

Car pour parvenir a entrer en contact avec eux, les
organismes de formation doivent passer par
l'intermédiaire des structures qui accompagnent et
orientent les demandeurs d’emploi (P6le emploi,
missions locales, Cap emploi, structures territoriales
qui accompagnent les allocataires du RSA, etc.).

Ce passage obligé par les prescripteurs est le plus
souvent vécu comme une contrainte par les organismes
de formation qui estiment que les prescripteurs ne leur
envoient pas suffisamment de candidats pour honorer
les marchés qu'ils ont pu obtenir des financeurs.

Pour desserrer cette contrainte, un des deux organismes
de formation rencontrés cherche ainsi a se constituer
des viviers de candidats en passant des annonces sur
des sites emploi ou d'autres sites Internet (leboncoin).

Les opérateurs privés de placement (OPP),

un sourcing imposé

Les OPP qui interviennent dans le cadre des marchés
conclus avec Pole emploi, comme c'est le cas sur

les deux territoires, soulignent d'emblée la contrainte
trés forte qui pése sur eux quant aux volumes et aux
profils des publics accueillis. Ils ne disposent en la
matiére d'aucune marge de manceuvre puisqu’ils ne
sont pas prescripteurs des dispositifs
d'accompagnement qu'’ils mettent en ceuvre.

La prescription est en effet a la main de P6le emploi qui
sous traite aux OPP la prestation en leur orientant le
public qu'ils doivent accompagner. Les flux de
demandeurs d’emploi transférés par l'opérateur public
sont le plus souvent imprévisibles et irréguliers et
paraissent souvent en deca des objectifs attendus.
Pour tenter d'accéder plus rapidement aux demandeurs
d’emploi, les OPP veillent a multiplier les contacts avec

les agents de P6le emploi, « pour se rappeler a leur bon
souvenir », une facon pour eux de limiter les
conséquences générées par une telle variabilité des flux
sur leur modeéle économique. L'autre difficulté évoquée
par les OPP est relative aux profils des demandeurs
d’emploi confiés par Péle emploi ; un profil estimé
parfois en décalage avec le cahier des charges fourni qui
suppose une relative proximité a l'emploi des personnes
accompagnés.

En ce qui concerne les entreprises, les OPP y ont un
accés direct puisque rien ne fait obstacle a leur activité
de prospection si ce n'est le modeéle d'intermédiation
choisi. Globalement, les deux OPP ont semblé bien
connaftre le tissu des entreprises locales et disent ne
pas souffrir d'une quelconque concurrence avec d'autres
structures dans leur activité de placement. Ce constat
peut résulter du choix des OPP de privilégier les petites
entreprises qui seraient moins sollicitées que les
grandes par les acteurs publics de l'emploi et également
du fait que la prospection n'est pas tenue de s'en tenir
a un périmétre géographique précis.

Les entreprises de travail temporaire (ETT),

un sourcing débridé

Cet acteur, dont les marchés relévent le plus souvent
de la seule sphere privée pour l'intérim, ne fait état
d'aucune difficulté pour accéder a son public
d'intérimaires qui peut se présenter directement dans
les agences sans passer par l'intermédiaire de Pdle
emploi. Mais tous ne le font pas et les agences d'intérim
ont donc placé au cceur de leur activité la prospection
active de candidats. Nombre de canaux sont mobilisés
pour y parvenir (job boards, leboncoin, lycées
professionnels) ; le recours a Pole emploi ainsi qu'aux
missions locales est devenu naturel dans l'outillage des
agences. Les ETT font néanmoins état
d'incompréhension de la part des acteurs publics a
l'égard de leur activité de sourcing quand celle-ci vise

a satisfaire des emplois récurrents éventuellement mal
percus par les missions locales et les agences Pole
emploi.

La participation croissante des ETT aux dispositifs de la
politique de 'emploi peut également s'appréhender
comme un moyen d’approcher de nouveaux candidats
et d'activer le sourcing. La participation des ETT au
dispositif « Garantie jeunes » mise en ceuvre par les
missions locales rencontre ainsi un objectif commercial
évident permettant de capter, a tout le moins de
repérer, un public qui correspond au profil des
intérimaires (des jeunes qui s'engagent dans une
perspective d'un accompagnement vers l'emploi).

15. Lab HO d’Adecco (2014), « Militer pour une bonne clause. Clauses sociales et marchés privés, l'insertion comme enjeu de business ordinaire », octobre.
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DES CHAINES
D'INTERMEDIATION

AU RISQUE D’EVICTION
EN CHAINE DES PUBLICS

Cet objectif de « placement contrarié » conduit

a une cartographie des intermédiaires qui dessine ce
que l'on pourrait qualifier de « chaifnes d'intermédiation
». Pour les présentations graphiques spécifiques a
chaque territoire nous renvoyons au premier chapitre.
Nous cherchons ici a qualifier ces chaines
d'intermédiation et a en souligner les conséquences
potentielles en termes d'éviction du public.

Chaines d'intermédiation : entre intermédiation
passive et intermédiation active source de tri
L'acces plus ou moins « empéché » de certains acteurs
a certains segments du marché du travail (« l'offre »

ou « la demande ») conduit d'autres intermédiaires

a se positionner comme des points de passage obligé et
a devenir des « intermédiaires d'intermédiaires » qui
mettent en relation des intermédiaires de second rang.
Ces intermédiaires de second rang ont un acces plus
indirect a un des versants du marché du travail.

Cette fonction d'intermédiaire d'intermédiaires
concerne par exemple Péle emploi, Cap emploi,

des facilitateurs de clause, des missions locales.

Plusieurs facteurs jouent sur cette centralité relative :
— Un effet lié a une masse critique de certains

opérateurs (c'est par exemple le cas pour Péle emploi).

— Un effet lié a la spécificité des publics (c'est le cas
pour les missions locales qui sont vues comme une
source d'acces a un public « jeunes » ou pour les Cap
emploi interlocuteurs privilégiés pour 'accés au public
de demandeurs d’emploi travailleurs handicapés).

— Un effet lié aux jeux de conventionnement (c'est le
cas des conventions de partenariat renforcé entre
P6le emploi et la mission locale ou entre P6le emploi
et Cap emploi), au format des marchés publics
(c’est le cas par exemple des marchés de sous-
traitance passés entre P6le emploi et les OPP qui
conditionnent le flux des publics accompagnés) ou
aux effets des partenariats plus ou moins formalisés.

— Un effet lié a l'arrivée récente de certains opérateurs
dans le champ de l'intermédiation des acteurs de
l'emploi, ce qui ne leur assure pas encore la
constitution d'un réseau suffisant pour opérer en
toute autonomie (c'est le cas par exemple des
organismes de formation).

Ce statut d'intermédiaires d'intermédiaires est
néanmoins variable. Ainsi certains d’entre eux peuvent,
a un moment donné, étre un point de passage obligé,
puis a un autre moment étre un intermédiaire de
second rang. Cap emploi illustre bien ce cas : il est

a la fois un intermédiaire d'intermédiaire pour les ETT
ou les missions locales quand ces acteurs cherchent

a mobiliser un public TH (travailleur handicapé),

et a la fois un intermédiaire de second rang vis-a-vis
de P6le emploi dans le cadre de la convention de
partenariat renforcé. La variabilité de ce statut dépend
aussi des configurations locales : par exemple sur

le territoire 2, la structure RSA est un intermédiaire

de second rang pour accéder a « l'offre », ce qui n'est
pas le cas sur le territoire 1.

Comme l'a montré ['économie des conventions,
l'activité des intermédiaires consiste en grande partie a
accumuler de l'information et a la mettre a disposition
de leurs interlocuteurs (Bessy et Eymard-Duvernay
1997)€. Mais dans les cas d'intermédiation en cascade
tels que nous avons pu les observer, le degré
d’accumulation de l'information réalisé par les
intermédiaires est variable. On peut distinguer des
formes d'intermédiation « passives » et des formes
d'intermédiation plus « actives ».

Par formes d'intermédiation passive, nous entendons
le fait qu'un intermédiaire soit mobilisé par un autre
intermédiaire sans produire, au moment ou il est
mobilisé, d’'information ou de dispositif supplémentaire
dans le but de structurer le marché. A l'extréme,
l'intermédiaire d'intermédiaires peut méme étre
mobilisé sans le savoir. Le recours des ETT au site de
pole-emploi.fr pour collecter des candidats potentiels
en est un exemple. Sur le territoire 1, 'ETT « ruse » en
publiant régulierement une annonce qui reléve d'un
besoin permanent afin d'attirer des candidats,
contrevenant ainsi aux regles d'utilisation du support
technique d'accumulation d'information de Péle emploi
(cf. fiche ETT). De la méme fagon, pour accéder cette
fois a l'offre d'emploi, une des directrices d'agence

de Cap emploi rencontrée sur le territoire 2 essaye

de repérer les entreprises auxquelles elle pourrait

« vendre » des contrats aidés en direction des TH en
regardant sur le site de Péle emploi les entreprises qui
s'affichent comme recrutant en contrat aidé.

Mais les intermédiaires d'intermédiaires sont le plus
souvent sur un registre d’intermédiation active, c'est-a-
dire qu'ils produisent une information supplémentaire
au moment ou les autres acteurs accedent au versant

16. (Bessy et Eymard-Duvernay, 1997) donnent cette définition de la notion d’intermédiaire : « par "intermédiaires” nous entendons tous les acteurs et (ou) support
(techniques, gestionnaires, etc.) qui participent a l'accumulation de l'information sous certains "formats" » (note de bas de page n°2, p. Xil).
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du marché du travail qui leur fait défaut. Dans ce type
de cas, l'enjeu — et la difficulté a laquelle font face les
acteurs — est de s'entendre sur des criteres de jugement
commun et d'assurer la production d'information qui
soit utile aux intermédiaires de second rang.

Du coté de l'« offre », le facilitateur de clause produit
une connaissance des marchés publics clausés en cours
et a venir et va, dans certains cas (territoire 1), jusqu’a
organiser et structurer le recours des entreprises aux
différentes modalités de satisfaction des clauses
d'insertion. Il contraint de ce fait grandement les
structures qui dépendent de son action (cf. fiche ETTI).
Du c6té de la « demande », les intermédiaires
d'intermédiaires adressent des demandeurs d'emploi
(par exemple vers le secteur de U'lAE, les organismes de
formation, Cap emploi ou les OPP) sur la base d'une
orientation qui repose la plupart du temps sur un
diagnostic : l'orientation est décidée suite a un entretien
avec la personne et vise la construction d'une logique
de parcours (besoin d'accompagnement ou de
prestation spécifique, zone d’habitation particuliére,
capacité a exprimer ou non un projet un professionnel).
Cette décision est dailleurs souvent matérialisée par
une fiche de liaison ou la saisie d'informations
spécifiques sur des logiciels de gestion.

Cette intermédiation active est néanmoins questionnée,
si ce n'est critiquée, par les intermédiaires de second
rang qui jugent les critéres d'orientation utilisés par
l'intermédiaire d'intermédiaire peu compatibles avec
leurs propres critéres d'intervention. Les motifs
d'orientation des demandeurs d’'emploi sont souvent
rediscutés et les acteurs rencontrés énoncent qu'ils sont
souvent surpris du public qui leur est adressé. On peut
citer par exemple les OPP qui parfois considerent que
les demandeurs d’emploi sortent de la cible de la
prestation qu'ils délivrent et estiment que les personnes
leur ont été adressées avant tout pour gérer les
portefeuilles des conseillers P6le emploi. On peut
également citer les Cap emploi qui considérent qu'on
leur adresse un public uniquement sur la base de
l'étiquette TH sans prendre en compte que leur
spécificité est de proposer un accompagnement a
'emploi (cf. fiches acteurs correspondantes).

Ce décalage possible des profils adressés, conduit les
intermédiaires de second rang a « reprendre la main »
en construisant leur propre systéme de collecte
d'information pour évaluer les publics accueillis et ne
pas étre passifs vis-a-vis de ces « ressources
préconstituées » par les intermédiaires d'intermédiaires.
Un des points qui ressort de l'enquéte est l'importance
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des étapes de tris qui sont réalisées. Elles prennent

plusieurs formes :

— Par exemple la mise en place d'informations
collectives : quand des demandeurs d'emploi sont
adressés par un ou plusieurs acteurs, les
intermédiaires de second rang commencent par
présenter leur offre de service. Cela produit deux
effets de sélection en cascade. Le premier est lié a une
sélection par la présence (beaucoup des demandeurs
d'emploi conviés aux réunions ne viennent pas).

Le second est lié a une sélection qui s'opére sur la
base de l'information diffusée ce qui conduit le
demandeurs d’emploi a s'interroger lui-méme sur la
pertinence du choix qui a été opéré de l'orienter vers
tel ou tel opérateur. Ce type de dispositif est par
exemple mobilisé par un des organismes de
formation, un des OPP ou un des Cap emploi
rencontrés.

— La mise en place d'entretiens de diagnostic avec
le demandeur d’emploi pour évaluer s'il a le « bon »
profil. Dans ce cas, c'est le conseiller qui se forge
sa propre opinion compte tenu du « profil » et du
projet professionnel de la personne. C’est par exemple
ce que mobilise Cap emploi pour Vérifier « la
proximité du TH au marché du travail » ou 'ETT pour
s'assurer de la cohérence et de la motivation de
l'intérimaire.

— La mise en place de tests : tests de langue, tests sur la
capacité a s'orienter dans l'espace, tests de sécurité ...
Ces outils sont notamment mobilisés par les ETT
ou les organismes de formation rencontrés.

Ces dispositifs peuvent étre complémentaires les uns
des autres : le demandeur d’emploi commence par
suivre une information collective, puis accéde a un
entretien individuel qui peut conduire, ensuite, a une
confirmation de son positionnement via une procédure
de test.

Ces chaines d'intermédiation en cascade conduisent
donc a opérer un tri successif des bénéficiaires (tri lors
du choix d'orientation suivi d'un tri lors de larrivée au
sein de la nouvelle structure) sans qu'il y ait toujours de
solutions proposées aux demandeurs d’emploi évincés.
Le positionnement d'un intermédiaire d’intermédiaire
puis d’'un intermédiaire de second rang dans une
démarche d'intermédiation « active » provoque la mise
en place de dispositifs - d'équipements - qui produisent
une information censée éclairer les conseillers
notamment sur la distance a 'emploi du public accueilli,
des informations qui servent in fine a sélectionner les
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publics jugés les plus conformes avec la mission de
l'organisme de second rang.

Pour les intermédiaires de second rang, ce tri n'est

pas sans lien avec les impératifs de placement imposés
par les financeurs publics a 'égard de leurs prestataires.
Ce processus contribue a déplacer les modeles
d'intermédiation des acteurs de 'emploi aux dépens
des publics les plus en difficultés. Si la question du tri
des bénéficiaires des politiques d'emploi n'est pas
nouvelle (Benarrosh 2000), la multiplication des
indicateurs de reporting centrés sur les taux de sorties
positives, avec des objectifs a atteindre qui
conditionnent le maintien des financements octroyés,
renforcent la pression exercée sur les accompagnateurs.
Dans un contexte de pénurie d'emploi (et donc d'un
nombre important de demandeurs d'emploi), le rapport
de force conduit a faire porter 'ajustement sur les
demandeurs d’emploi et a sélectionner ceux qui sont
considérés comme les « plus proches de l'emploi ».

La centralité de l'accés a l'emploi comme objectif
immeédiat (c'est-a-dire a atteindre en quelques
semaines) est souvent mise en avant par les
intermédiaires pour justifier que le traitement des

« freins périphériques » soit assumé par d'autres
structures relevant plus « du domaine social ».

Cette rhétorique des « freins périphériques a l'emploi »,
de « l'employabilité », de « la proximité a 'emploi »
peut, de ce point de vue, se retourner contre les publics.
Il en résulte une certaine difficulté a organiser un
véritable parcours d'insertion des demandeurs d’emploi,
car chaque structure est incitée a n'accompagner que
les publics les moins éloignés. Les chaines
d'intermédiation décrites, qui pour une part, peuvent
étre des chaines qui, a l'origine, cherchent a construire
un parcours d'accompagnement (par exemple un
accompagnement dans le cadre du RSA, puis au sein de
U'IAE pour aller ensuite vers du « droit commun »)
contribuent & réduire « l'accompagnabilité » (Garda,
2012) de publics déja évincés du marché du travail.
Limportance du tri opéré joue contre une division du
travail au sein des professionnels de 'accompagnement
pourtant présente dans les textes de loi. Le cas de l'IAE
sur le territoire 1 est sur ce point assez illustratif comme
nous allons le voir.

Le « on en fait pas du social » des
accompagnateurs, l'exemple de l'lAE

Pour comprendre les modalités de circulation des
publics d’'une structure a une autre, il faut avoir en téte
que le nombre de demandeurs d’emploi, sur les deux
territoires, rend relativement difficile l'accompagnement

individualisé de toutes ces personnes. Dés lors, pour les
professionnels qui assurent 'accompagnement des
demandeurs d'emploi qui leur sont délégués (insertion,
SIAE etc.), la question de savoir quels types de
demandeurs d’emploi vont leur étre confiés constitue
un enjeu a la fois quotidien (comment adapter le
contenu de l'accompagnement ?) mais également a plus
long terme (comment réaliser un accompagnement qui
soit profitable a long terme du retour a l'emploi ?).

On l'a mentionné, l'objectif de retour a l'emploi
structure fortement aujourd’hui le monde de l'insertion.
On trouve un négatif de cette conversion dans
l'assertion : « On ne fait pas de social ». Ces propos
lourds de sens nous ont été réguliérement tenus par

les acteurs rencontrés, qu'ils soient issus de l'insertion
ou non. On percoit que les représentations sous-
jacentes a ce type de discours influencent la pratique
quotidienne, notamment en ce qui concerne la sélection
des demandeurs d'emploi a l'entrée des dispositifs d'aide
a la recherche d’'emploi ou bien des dispositifs
d'insertion par lactivité économique. Cette affirmation
témoigne de l'émergence de la priorité du retour a
'emploi. Certains salariés des missions locales se
démarquent d'une époque présentée par certains
comme heureusement révolue ou les conseillers étaient
trop a l'écoute des jeunes.

« A l'époque on était centré sur le jeune et beaucoup
moins sur l'extérieur. A ['époque un projet professionnel
était construit uniguement avec le jeune. Aujourd'hui le
projet professionnel il doit étre automatiquement fait
dans ['environnement ol le jeune souhaite habiter sinon
¢a n'a aucun sens. Un jeune qui voudrait travailler dans
la marine nationale et qui veut rester a [Commune... loin
de la mer], on va lui dire que c'est pas bien possible.

Non mais...

Enquéteur : Pourtant j'ai vu des panneaux en bas

[des pubs pour la marine nationale] ...
Ah mais il peut partir ailleurs, oui mais je veux étre marin
et rester [sur le territoire]. Avant, on partait gaiement
dans le projet professionnel, et a la fin seulement on se
disait ah mais vous ne voulez pas déménager ? Le jeune
avait perdu du temps et nous aussi, et de ['énergie. »
(Directeur, mission locale, territoire 1).

Une conseillere en insertion sociale et professionnelle
défend l'idée selon laquelle une personne avec qui il
faudrait faire « trop de social » ne reléverait pas de
cette structure.

« Alors, aprés nous on est dans un cadre professionnel.
Une insertion professionnelle. Le social, il y en a toujours
un peu a faire, mais tout ce qui est prérequis de base,
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en termes de logement, alimentation, tout ca, ¢a
devrait... ¢ca devrait | Maintenant je suis trés claire, que,
oui, je suis conseillére en insertion professionnelle. Mais,
Je fais du socioprofessionnel. Comment faire avancer
quelqu'un quand les fondamentaux sont pas euh...
Dans la méme optique que tout a l'heure, avec le
chantier Symbiose qui était un chantier, ben comment
faire pour avancer si la personne, elle n'a pas d'endroit
pour dormir, ou si elle n'a pas mangé la veille | »
(Conseillére en insertion sociale et professionnelle,
SIAE, territoire 1).

Les demandeurs d’emploi qui arrivent dans les SIAE
sont orientés par des prescripteurs, au premier rang
desquels Péle emploi avec qui la plupart des structures
rencontrées (El, ACI, ETTI) ont signé une convention
de partenariat. Néanmoins, les volumes pris en charge
par des dispositifs d'accompagnement sont sans
commune mesure avec les personnes qui sont jugées
éloignées de l'emploi. Sur le territoire 1, le directeur
d'une agence P6le emploi nous explique :

« Ici 41% de ma DEFM a 2 ans d'inscription. La en termes
d’employabilité et de retour a l'emploi, qu'est-ce qu'on
fait 7 [...] U'IAE c’est 7-8 structures maxi, il n’y en n‘a pas
beaucoup en fait, mais ¢a c’est un vrai probléme. [...]
C'est énorme ['accompagnement qu'ils font, mais ¢a
correspond a 50 personnes sur un territoire. [...]

Ouais, c'est rien ! C'est vraiment dommage parce que
C'est...sion pouvait déja doubler la capacité... »
(Directeur d’agence de Péle emploi, territoire 1).

41 % de la DEFM de cette agence correspond environ

a 1600 personnes. Bien qu'il soit impossible de savoir si
la totalité de ces personnes seraient intéressées par un
accompagnement dans une SIAE, on peut faire
l'hypothése que la sélection a l'entrée est
particulierement drastique, sélection a laquelle s'ajoute
la pression des résultats.

« [Ce qui fait qu’'une SIAE accepte quelqu’un qu’on lui a
envoyé] Cest le dialogue qu’elle va avoir avec la Direccte
pour leur taux de placement, leur taux de formation, les
immersions, tout est regardé. Il y a de tres, trés belles
choses qui se font et puis, il y a des publics,
malheureusement, qui une fois que le contrat est terminé
se retrouveront dans les effectifs de Péle emploi.

Donc, il y a eu des grandes craintes parce que le dialogue
de gestion est venu sur les résultats, mais j'ai rien compris
parce qu'il n'y avait pas ¢a avant. Moi j'ai connu que ¢a,
donc je trouvais ¢a bien. Une grosse inquiétude parce
qu'ils savent bien qu'il y a des actes qu'il faut carrément
reprendre. Ca veut dire que méme nous pour

l'orientation, il a fallu réfléchir aux personnes qu’on
orientait parce qu'on va prendre des gens qui peuvent
étre tres éloignés ou pas. L'objectif c’est que s'ils sont
cumulards de freins périphériques, c'est-a-dire santé,
est-ce que c'est au bon endroit que sont ces personnes ?
Donc heureusement, il va y avoir avec le Conseil général
la 4e génération d'accompagnement.
L'accompagnement qu’on appelle global ». (Directeur
d'agence Péle emploi territoire 1).

Péle emploi, qui dispose de la population mére, a

donc entre les mains une grande partie de l'équation,

a travers le fait de prescrire ou pas, de fournir un
agrément ou pas. Dans le cas du territoire 1, par
exemple, dés qu'une place se libére, 'entreprise
d'insertion prévient le Péle emploi voisin. Mais a l'autre
bout, les structures d'insertion ont également leur mot
a dire, grandement influencées par les objectifs qu'elles
se fixent ou qui leur sont fixés par leurs financeurs.

« Au niveau du public, officiellement, on a, le méme
public, c'est-a-dire des demandeurs d’emploi de plus

de deux ans, euh... personnes au RSA... enfin bon, voila.
On va avoir, au niveau des textes, on a un type de public.
Aprés dans la réalité, au démarrage d’un parcours
d'insertion, les personnes qui sont tres, trés, trés, trés
éloignées de ['emploi, doivent normalement aller, sur les
chantiers d'insertion. Je dis normalement, parce que,
aujourd’hui, les critéres, demandés par la Direccte en
termes de résultats de sortie a ['emploi sont tellement
élevés, que... ils s'adaptent, hein, et ils prennent ceux qui
sont le moins éloignés ... parmi ceux qui sont le plus
éloignés, enfin, voila. Ensuite, vient aprés ['ACI, vient ['Al,
['Association Intermédiaire. » (Directrice IAE Groupe,
territoire 1).

Du fait de ce mécanisme de sélection en chaine

(« je choisis de vous financer parce que vous avez

telles et telles caractéristiques mais je ne le ferai qu'a
condition que vous privilégiez tel et tel public »),
l'équation présidant a la constitution du panel peut
s'avérer complexe : « C'est a peu prés 80 % résidents
CUCS, quartiers, parce qu'on est financés par ['AFC,

50 % de jeunes... 20 % de seniors, mais ¢a c'est avec Péle
emploi » (Responsable chantier d'insertion, territoire 1).
Cette citation est d'autant plus marquante que le
chantier en question, tenu de respecter ces
engagements en termes de recrutement, ne compte
que douze places. Cette importance des criteres fixés
par le financeur suppose dés lors, nous 'avons évoqué
plus haut, une entente ou tout le moins une discussion
entre prescripteurs et accompagnateur a propos
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des critéres justifiant une prescription ou pas. Pour

le directeur de l'entreprise d'insertion du territoire 1
spécialisée dans la logistique pour les ONG, il est
nécessaire que la personne ait un projet professionnel
a long terme dans le secteur de la logistique, méme
si ce n'est pas toujours l'avis du prescripteur.

« Nous il nous parait cohérent que quand on investit
quelque chose et qu’une personne s’investit dans

un projet, que ce projet se déroule sur le long terme,
parce que si on forme quelqu’un a un métier, pour que
un an aprés, de toute facon, il aille faire autre chose... »
(Directeur, IAE territoire 1). [Il précise plus tard dans
l'entretien que la sélection est effectuée sur cette
base-la, en ajoutant des criteres tels que la manipulation
des quatre opérations de base des mathématiques.]

La pression exercée sur les structures par les financeurs
est renforcée par l'exigence qui est faite aux SIAE d'aller
chercher une partie de leurs revenus par leurs propres
moyens et leur propre production. Ce faisant,

« le marché », i.e. la qualité de la production nécessaire
a la rencontre d'une demande est avancée comme
déterminant de la sélection des publics a l'entrée?.

« Aujourd’hui schématiquement, sur un chantier tel que
[...], mais en méme temps tous les chantiers fonctionnent
a peu prés comme ca, on recrute des personnes qui, ily a
quatre ou cinqg ans, avaient vocation a entrer dans une
entreprise d'insertion. C'est-a-dire qu'on a remis de
['ordre dans tout ¢a. Et pour [...], c'est d'autant plus
important, c'est qu'on a une activité de production avec
des clients, et on ne peut pas se permettre d'avoir sur un
chantier un encadrant et six salariés et il y en a deux qui
sont complétement dopés, trois qui sont [bruit « d'ouvre
bouteille »]. C'est impossible. On essaye d'étre au boulot,
Jje pense que [ma collégue] en parlera aprés... la mixité
des équipes, c'est : on mixe des cas compliqués avec
d‘autres qui le sont moins, et avec d'autres qui sont
beaucoup plus proches, pour créer une dynamique et...
moi je crois au vortex positif. [...] En tout cas, le point
commun : des personnes qui ont envie d'évoluer. D'avoir
un parcours dynamique. » (Responsable chantier
d’insertion, territoire 1)

Si cet écrémage constant semble agir a 'entrée des
dispositifs parapublics/associatifs, on le retrouve
également au sein de Pole emploi, ou la mise en place
d'un suivi personnalisé ajusté a la distance a l'emploi a
conduit a une répartition des demandeurs d'emploi
entre différentes formules de suivi (cf. fiche Pole
emploi). Il est intéressant de noter que, la encore,

les personnes considérées comme étant les plus

en difficultés en raison de « freins périphériques » au
retour a l'emploi n‘ont pas été choisies pour profiter des
services renforcés™. Dans une agence P6le emploi du
territoire 1, par exemple, trois portefeuilles de 55 places
ont été « ouverts » (soit 165 places dans le parcours

« Accompagnement renforcé » pour 4 800 inscrits).

« Quand ils viennent en renforcé chez moi, ils viennent
avec un métier, on ne comprend pas qu'ils soient dans un
métier, mais pas au boulot. Donc on va voir ce qu'il se
passe parce que ce que je veux voir moi derriére en
faisant ¢a, c’est de voir quel est le frein qui empéche. [...]
Les cumulards jévite le renforcé. [...] Ceux qui cumulent
des freins périphériques. La il faut que je mette en place
un systéme avec les partenaires parce que moi je ne sais
pas le traiter. » (Directeur d'agence Péle emploi,
territoire 1).

Face a l'hypothése avancée par Semenowicz (2015)

et Clément (2013) selon laquelle on assisterait a

un déplacement du public de l'insertion vers les franges
les plus employables de la population privée d'emploi,
la plupart de nos interlocuteurs ont acquiescé, souvent
avec regret, quand ce n'est pas eux qui formulaient
'hypotheése (cf. ci-dessus l'extrait d'entretien de la
directrice d'IAE groupe). A ce titre, les analyses de
Clément (2013) sont plus que pertinentes pour
comprendre notre terrain : « Le recrutement du chémeur
orienté par un prescripteur dépend également de la
politique interne a la SIAE. La précarité économique
incite celle-ci a ajuster ses pratiques de recrutement
aux impératifs de production afin d'équilibrer les
comptes de la structure. A rebours des discours sur

la prise en charge des plus « éloignés de 'emploi », ces
pratiques de sélection, parfois dénoncées, souvent
reconnues officieusement, ont comme conséquence

17. Rappelons que l'article L. 5132-1 du code du Travail définit ainsi l'IAE : « l'insertion par ['activité économique a pour objet de permettre a des personnes sans emploi, rencontrant
des difficultés sociales et professionnelles particuliéres, de bénéficier de contrats de travail en vue de faciliter leur insertion professionnelle. Elle met en ceuvre des modalités

spécifiques d'accueil et d'accompagnement » (souligné par nous).

18. L'étude s’est déroulée dans des territoires ol 'accompagnement global co-construit avec le conseil départemental n'était pas encore en place.
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l'évincement des personnes auxquelles les structures
sont censées s'adresser. »

L'éviction successive des publics reléve selon nous de
deux processus généraux. D'une part, la fonction
d'orientation qui est théoriquement attribuée aux
organismes d'entrée dans le service public de l'emploi
(Pole emploi, Cap emploi, mission locale), se trouve
renversée puisque ce sont les organismes effectuant

les prestations (aide a la recherche d’emploi, formation
ou emploi d'insertion) qui choisissent leurs bénéficiaires
et non les prescripteurs. Seule persiste une fonction
d'agrément peu sélective. D'autre part, 'entrée en
prestation s'apparente de plus en plus a une forme

de recrutement ou la productivité potentielle attribuée
aux candidats, en termes de sortie vers 'emploi, préjuge
bien souvent du résultat. Tout se passe comme si

le modeéle de « l'intermédiation-sélection », modeéle
dans lequel « l'intermédiaire oriente offres et demandes
les unes vers les autres selon des objectifs de
productivité de l'appariement (trouver la relation la
plus efficace) et/ou de discrimination positive
(privilégier les publics en difficultés ou les offres les plus
difficiles a pourvoir) »' s'étendait a l'ensemble du
champ de l'insertion et a la circulation des personnes
entre structures d'accompagnement.

La sélection des plus employables peut s'expliquer par
l'arbitrage gestionnaire que réalise chaque intermédiaire
de 'emploi?®. Du fait de la contrainte de résultat et du
manque de moyens humains, chacun cherche a
sélectionner des personnes « transformables » ou
susceptibles d'étre transformées, afin de ne pas

« gacher » une place d'accompagnement pour une
personne qui aurait peu de chance de retrouver le
chemin de l'emploi. C'est ce que les analystes du cas
anglais de mise en marché de l'accompagnement des
demandeurs d’emploi nomment « 'écrémage »

(Vivés, 2013).

En découlent des pratiques d'évaluation de la qualité
des candidats a l'entrée des organismes
d’accompagnement en termes de probabilité de
retrouver un emploi, évaluation qui cherche a prévoir le
jugement des employeurs. De ce point de vue, les

19. (Fondeur et Tuchszirer, 2005).

intermédiaires portent un modéle d'intervention
asymétrique ou l'ajustement est beaucoup plus marqué
du coté des demandeurs d’emploi que du coté des
entreprises. D'un certain point de vue, une partie des
intermédiaires rencontrés sont des « intermédiaires
prestataires de services auprés des entreprises » pour
reprendre une expression de Benarrosh (2000).

In fine, mises bout a bout, l'ensemble de ces
procédures de sélection a l'entrée, qui consistent

a prendre les personnes qui paraissent les plus aptes a
exercer un métier/un emploi/une activité parmi la
population cible, pose la question du « résidu ».
Qu'est-ce qui est fait des personnes qui dans chaque
population cible souffrent de stigmates qui contribuent
a les qualifier « d'inemployables » ou en tout cas

de moins « employables » ? Nous n'avons pas la
réponse a cette question. D'aprés nos entretiens,

ces personnes peuplent sans doute le parcours guidé
de Pble emploi ou dans les avatars actuels des

« portefeuilles dormants », en attendant que
l'accompagnement global du conseil général soit mis
en place.

Mais ce n'est pas une certitude. Il y a peut-étre des
intermédiaires du marché du travail ou des institutions
de remédiation, voire des « voies de garages » que nous
n‘avons pas percues.

20. D'autres facteurs peuvent renforcer cette sélection. Comme le soulignent Gelot et Nivolle (2000, p.7) : « au-dela des critéres administratifs qui définissent les publics
cibles des différents dispositifs d'emploi (sexe, ge, durée du chémage, etc.) il existe d'autres critéres moins « administrés » définissant des procédures de diagnostic/sélection/
orientation dans les pratiques des agents du service public de l'emploi. Leurs représentations des publics potentiellement bénéficiaires, du fonctionnement local du marché du
travail et de l'offre de formation, des besoins en main d’ceuvre des entreprises, de l'efficacité des différents dispositifs, et plus globalement des représentations qu’ont les agents
de leur propre réle dans ce systéme participent également a ['élaboration de leur pratiques ».
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PORTRAITS D'’ACTEURS
DANS LES TERRITOIRES

Les pages suivantes rassemblent les fiches acteurs réalisées transversalement aux territoires.

Dans un cas (association 10D), l'absence d'équivalent fonctionnel dans les deux territoires nous a conduits
a nous concentrer sur un seul d’entre eux. Précisons par ailleurs que tous les intermédiaires rencontrés
dans les territoires n'ont pas donné lieu a production d'une fiche spécifique, certains occupant une place
marginale dans l'analyse.

Les fiches ont toutes été construites a partir des cinq variables de notre problématique de recherche :
— Le positionnement des acteurs par rapport
a loffre et la demande ;
— Leur modéle d'intermédiation ;
— Leur modéle économique ;
— La territorialité de leur activité ;
— Leurs relations avec les autres intermédiaires.

LISTE DES FICHES :

— Opérateurs privés de placement (OPP).

— Cap emploi.

— Entreprises de travail temporaire (ETT).

— Entreprises de travail temporaire d'insertion (ETTI) et clauses sociales.
— Missions locales.

— L'accompagnement des bénéficiaires du RSA.

— Organismes de formation.

— Agence pour l'emploi des cadres (Apec).

— Association 10D (intervention sur l'offre et la demande).

— Les acteurs municipaux.

— Agences Pble emploi.

— Agences de services spécialisés (A2S) de Pdle emploi.

— Direccte (Directions Régionales des Entreprises, de la Concurrence, de la Consommation, du Travail et de ['Emploi).

— Solidarités nouvelles face au chémage.
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Sources mobilisées :

Sur chaque territoire un OPP a été enquété avec des
entretiens réalisés aupres d'équipes de consultants.
Cette fiche s'appuie également sur de précédentes
enquétes réalisées auprés d'OPP.

A également été prise en compte une des séances

du séminaire qui a accompagné cette recherche portant

sur la présentation par Florine Martin des résultats de

sa these sur les méthodes d'intervention d’'un OPP
prestataire de Pole emploi et leur évaluation.

— OPP1, OPP sur le territoire 1: c'est un opérateur local
de petite taille. Il s'agit d'une structure associative qui
emploie deux salariés, en plus de la directrice, et qui
intervient sur deux sites. En tant que prestataire de
Pole emploi (PE), OPP1 intervient sur la prestation
TVE (Trajectoire vers l'emploi)?' sur un segment du lot
du marché (réponse en groupement) et sur des
prestations ponctuelles. Par ailleurs, il réalise des
prestations commanditées par d’autres donneurs
d’ordre. Présent sur ce territoire depuis une quinzaine
d'années, ses effectifs fluctuent au gré des marchés
remportés.

— OPP2, OPP sur le territoire 2 : OPP2 est prestataire
sur le territoire 2 pour les marchés TVE et CSP
(contrat de sécurisation professionnelle)?2. Il s'agit
d'un opérateur national qui a répondu seul au marché
Pble emploi et qui exerce une activité d'OPP depuis
les premiéres expérimentations menées par
l'assurance chdmage. Cinq salariés travaillent sur le
site concerné au moment ol nous réalisons l'enquéte.

Les relations contractuelles avec Pole emploi pour les
deux opérateurs s'inscrivent dans le cadre des marchés
2012-2015. Lentretien avec OPP1 a été réalisé en
octobre 2014 et celui avec OPP2 en septembre 2014.

Cette fiche ne rend donc pas compte des derniéres
évolutions relatives a l'externalisation.

Une relation de sous-traitance structurée
autour d'une logique de déversement a laquelle
les OPP tentent de faire face en fonction de leur
modéle économique

Comment gérer le déversement quantitatif ?

Lactivité d'OPP2 comme d'OPP123 dépend directement
des flux de demandeurs d’emploi (DE) que leur adresse
Pole emploi et chacun gere la situation a sa maniére.
OPP2, pour limiter les effets négatifs de flux imprévus
et/ou des variations importantes d'amplitude, met tout
en ceuvre pour essayer d'avoir le plus de visibilité
possible sur les demandeurs d'emploi qui lui sont
envoyés et les « plages » de rendez-vous a bloquer.
Pour le marché TVE, le nombre de demandeurs d'emploi
envoyés dépend de l'évolution de la consommation de
l'enveloppe budgétaire de la prestation par les agences
de Pole emploi au niveau du département. Cela induit
régulierement des effets de « stop and go ». Jouent en
plus, au niveau de chaque agence locale de la commune,
les choix opérés dans la gestion des portefeuilles :

« les P6le emploi décident par eux-mémes qui ils nous
envoient et combien de personnes par mois » (OPP2).
L'enjeu pour OPP2 est alors de se rappeler au bon
souvenir des directeurs d'agences locales quand les

flux qui lui sont adressés faiblissent. Sur ce programme,
le « relationnel joue », alors que, sur le programme
CSP, « on est pieds et poings liés, on attend ». En effet,
pour le marché CSP, il est prévu qu'au niveau régional
le prestataire se voit confier 50 % des flux de licenciés
économiques sur l'ensemble de la durée du marché.

Le nombre d'adhérents au CSP pris en charge par OPP2
peut donc étre trés variable d'une semaine sur l'autre.

21. TVE est une prestation de 6 mois, destinée aux chémeurs de longue durée, notamment ceux ayant des perspectives d'emploi limitées sur leur bassin d’emploi ou des publics
cibles de Péle emploi (public en contrat aidé, public résidant en ZUS) sans frein périphérique a l'emploi. Elle a pour objectif « de placer rapidement dans 'emploi les demandeurs
d’emploi éloignés du marché du travail grace a un accompagnement renforcé, soutenu et personnalisé. Pour ce faire, le prestataire définit, conjointement avec le bénéficiaire,
un projet professionnel réaliste et réalisable ainsi que le plan d’action. Le prestataire accompagne de facon intensive le demandeur d’emploi dans ses démarches actives et
renforcées de recherche d’emploi. » (Source : cahier des charges de la prestation).

22. Le CSP est un dispositif destiné aux licenciés économiques des entreprises en liquidation ou en redressement judiciaires ou de moins de 1 000 salariés. Il prévoit un
accompagnement renforcé d’un an maximum associé a une allocation de sécurisation professionnelle (ASP) dont le montant est égal & 80 % du salaire brut antérieur.
La prestation vise : « le retour rapide a l'emploi durable ou a l'activité des bénéficiaires grace a un parcours renforcé, soutenu et personnalisé de reclassement. Pour ce faire,
l'opérateur définit, conjointement avec 'ladhérent, un plan d’action pour atteindre la cible de reclassement. Il accompagne de facon intensive l'adhérent dans ses démarches
actives de reclassement professionnel en favorisant sa mise en activité et en mobilisant, si nécessaire, un appui a l'élaboration d’un projet professionnel réaliste et des actions
de formation » (Source : cahier des charges de la prestation). Pole emploi est le prestataire chargé de la mise en ceuvre du dispositif via 'A2S (Agence de services spécialisés)
mais il peut passer un marché aupreés de prestataires extérieurs. Sur la durée du marché, les flux doivent se répartir a 50/50 entre ’A2S et le prestataire privé.

23. Bien qu’OPP1 soit également prestataire sur un autre marché passé par un autre commanditaire.
2

ES

Dans la plupart des régions un systéme de veille économique s’est mis en place pour essayer d’anticiper les flux de licenciés économiques, mais pour Péle emploi
comme pour les opérateurs privés, l'alimentation du dispositif reste une question centrale cf. Amnyos et Ires (2014), « Enquétes monographiques sur la mise en ceuvre
du contrat de sécurisation professionnelle (CSP) », Document d’étude de la Dares, n° 187, novembre.
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Cette variabilité résulte de deux éléments. D'une part,
la nature méme du dispositif géré, puisque le nombre de
licenciés économiques est difficile a prévoir?*. D'autre
part, des contraintes relatives au personnel de 'A2S qui
se voit affecter des conseillers venant d'agences locales
par lettre de mission et qui, si elle veut maintenir ses
effectifs, doit leur assurer des portefeuilles
suffisamment remplis (50 adhérents par conseiller).
Pour autant, méme dans le cadre du CSP, le relationnel
joue, l'entente établie entre I'A2S et I'équipe d'OPP2 lui
permet d'étre informé dés que l'agence est avertie d'un
licenciement collectif ou qu'elle a des portefeuilles
pleins, ce qui va générer des flux pour l'opérateur privé.
Sur la prestation TVE, OPP2 se positionne vis-a-vis de
Pole emploi comme « un service de proximité »

au bénéfice des conseillers : « nous, notre action,

c'est d‘aller rencontrer les Péle emploi qui nous disent
souvent qu'ils ont beaucoup de candidats en portefeuille,
qui ne connaissent pas forcement la prestation TVE |...]
ou qui ne prescrivent pas facilement. Nous, notre job,
c'est daller leur dire : “nous on existe, vous pouvez
bénéficier des plages qui sont ouvertes sur la prestation
pour des personnes qui correspondraient” » (OPP2).
Pour OPP2, il s'agit donc sur les deux programmes

« d'étre en liens réguliers [avec PE] pour travailler
ensemble ». A l'inverse, OPP1 se présente comme
subissant l'irrégularité de flux sans chercher a
l'influencer. Les conseillers considérent ces irrégularités
de flux, déja présentes sur des marchés antérieurs,
comme inhérentes au rapport de sous-traitance avec
Péle emploi. En début du marché, les portefeuilles des
conseillers d'OPP1 ont compté 90 demandeurs
d’emploi pour 16 aujourd’hui. « A un moment donné, un
marché, ¢a a un codt. Au départ, on [le conseiller PE]
prescrit parce qu'il faut faire descendre l'enveloppe
budgétaire. Et puis aprés, on arrive a la fin du marché,
donc l'enveloppe est plus petite et donc la on [PE] dit “Il
faut freiner” [...].

Sauf qu'ils ont signé des accords a minima, donc quand ils
ont trop freiné la locomotive, ils regardent les stats et
disent : “on va avoir des pénalités”. Du coup on
recommence, on renvoie la locomotive et on re-prescrit.
Et a chaque fois, c'est comme ca. Ca fait partie du truc »
(OPP1). Ils ne mobilisent pas leurs relations — présentées
comme trés bonnes — avec les conseillers des agences
locales de PE pour tenter de lisser ces irrégularités.

La gestion des flux passe également par la maitrise
d'un autre paramétre : le taux d’adhésion, car une fois
les orientations réalisées, il n'est pas slr que le
demandeur d’emploi choisisse d'adhérer au programme.
Avoir un flux régulier, passe aussi par un taux de
transformation élevé qui dépend du degré de
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connaissance de la prestation par les conseillers Pole
emploi. Une bonne connaissance permet un ciblage
pertinent du demandeur d'emploi que l'on adresse aux
opérateurs. A cette fin, les opérateurs cherchent a
participer a des réunions d'information collectives en
agence pour fluidifier les circuits d’alimentation.

Un autre élément explicatif du taux de transformation
réside dans le pouvoir de conviction de l'opérateur mais
également dans le profil des demandeurs d’emploi qu'il
fait rentrer dans la prestation. Si OPP1 affirme avoir un
bon taux d’adhésion, il reconnait parfois écarter certains
demandeurs d'emploi dont le profil ne correspond pas
a la prestation (ce qui s'apparente aux pratiques d'OPP2
mais est exprimé différemment).

Les salariés justifient cette pratique en mettant en
avant le fait que « la personne signe un contrat
d'engagement (...). Mais moi, si j'ai une personne qui
n’est pas en état de comprendre ce que je lui dis, de
signer et de comprendre a quoi elle s'engage, je ne veux
pas l'avoir. [...| Ca peut étre quelqu’un qui arrive qui est
bourré, ca peut étre quelgu’un qui arrive qui est a moitié
shooté par des médocs, ¢a peut étre quelqu’un qui

est énormément en colére, qui va essayer de foutre la
merde dans l'info col » (OPP1).

Deux formes de modéle économique qui amortissent
les variations de flux

Pour OPP1 comme pour OPP2, les marchés passés
avec Pole emploi ne constituent pas l'intégralité de leur
activité mais en représentent la grande majorité (plus
de 70 % dans le cas d'OPP2). Dans le cadre de ces
marchés, le cahier des charges prescrit les pratiques de
l'opérateur dans différents domaines : le type de
conseillers a recruter (minimum trois ans d'expérience
avec un CV qui doit étre validé par Pole emploi),

le cadencement de la prestation, les livrables a fournir,
les phases et les conditions du paiement, les modalités
de reporting. Sans oublier la question des flux. OPP2

et OPP1 sont a ce titre des sous-traitants de Péle
emploi au sens fort du terme. Se pose alors la question
du modéle économique mis en place pour concilier

les différentes contraintes.

OPP2, a la différence d'autres opérateurs privés,

a fait le choix de recruter trés majoritairement en CDI.
C’est donc un modele de flexibilité qualitative interne
qui prime : d'une part, les conseillers peuvent bouger
géographiquement dans la région pour aller dans

les antennes ol il y a le plus de flux (« on a la chance
d'avoir beaucoup de départements [...], si on a une baisse
de flux on patiente jusqu’a la reprise. Si jamais

ca ne s'équilibre pas, on organise des mobilités, c’est
assez ponctuel » (OPP2)) et, d'autre part, ces conseillers,
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s'ils n'ont pas de portefeuilles mixtes se doivent
néanmoins d'étre polyvalents sur les prestations.

S'il n'y a pas un nombre de sorties positives a atteindre
dans le cahier des charges de PE, l'objectif d'OPP2

est « d’obtenir les meilleurs résultats possibles »,

ce qui se traduit par « des objectifs internes » :

« on a effectivement des objectifs chiffrés en interne
parce qu'il faut bien objectiver les conseillers et ['objectif
de chaque conseiller est de permettre au minimum a cing
candidats de retrouver un emploi par mois » (OPP2).
Objectifs assortis d'une prime annuelle liée a l'atteinte
des résultats. Le conseiller n'est toutefois pas seul face a
ces objectifs puisque sont régulierement organisées des
« analyses de portefeuilles » lorsqu'il n'arrive pas a les
atteindre : « les objectifs des managers de proximité,
c'est d'aider chaque conseiller a comprendre comment
fonctionne son portefeuille, & prendre du recul et a
mettre en ceuvre ce quiva lui permettre d'aider un
maximum de personnes de son portefeuille » (OPP2).

Le choix du groupe auquel appartient OPP2 est de
donner des marges de manceuvre dans le quotidien

des conseillers en leur économisant les activités de
reporting et de facturation du marché qui sont confiées
a un salarié ayant un poste d’agent administratif.

Le modéle économique d'OPP1 est trés différent :

OPP1 est une structure associative de petite taille.

La politique de la direction est de ne donner aux
conseillers aucun objectif en termes de taux de
reclassement, ni aucun intéressement salarial lié a leur
activité. Pour ces conseillers, 'absence d'objectif de ce
type leur permet de faire un travail plus valorisant et
méme plus efficace, parce que cela évite les effets
pervers liés a 'encadrement par les résultats.

« Notre direction s'est trés vite apercu que c'était
beaucoup plus productif et intéressant et valorisant pour
les demandeurs d’emploi de Péle emploi de travailler de
cette maniére-1a [sans les rémunérer au résultat]. C'est
comme un commercial, sivous travaillez au pourcentage,
a un moment donné, inévitablement, quand vous voulez
manger a la fin du mois, vous allez faire de la merde,
quoi. Parce que, pour vous, c’est le chiffre. [...] Mais nous,
on ne travaille pas comme ¢a, nous, pas du tout. On
traite de 'humain, ce n'est pas du bétail, quoi » (OPP1).
Si l'appui technique que peut apporter OPP1 est par
nature bien moindre que ce qui se passe chez OPP2, le
fait, pour cet opérateur local, d'avoir répondu au marché
en groupement, épargne aux conseillers en partie les
taches de reporting et de gestion de la facturation qui
sont présentées comme lourdes?. Si les contraintes
lies a lirrégularité des flux sont communes, les

maniéres d'y faire face sont vécues de fagons largement
différentes par les conseillers d'OPP1, qui sont
également en CDI. Au regard des caractéristiques de

la structure et de la petite taille du marché a réaliser,
embaucher pour suivre ces fluctuations est
inenvisageable. Pour faire face a ces irrégularités,

les conseillers d’'OPP1 adaptent la prestation délivrée.
Dans les périodes d'orientations massives, ils
remplacent les rendez-vous individuels par des ateliers
collectifs. Au cours de l'entretien, ils tiennent deux
positions sur 'usage du collectif. Si en théorie, les
conseillers rencontrés plaident pour des entretiens
individuels (« on recoit les gens en individuel, c’est-a-
dire qu’on les recoit minimum une demi-heure. Ca peut
aller jusqu’a une heure. Alors c’est moins rentable que de
recevoir huit personnes, de faire un tour de table et de
raconter sa vie devant tout de monde et de demander un
peu scolairement a tout le monde “vous avez fait vos
démarches” ? »), ils admettent que, dans la pratique,
face a un afflux de demandeurs d’emploi, ils organisent
des « ateliers internes » et y trouvent dans ce cas
certaines vertus (« Quand on est 90, on organise ce que
l'on appelle des ateliers internes [...] on organise des
ateliers bilan pro, bilan perso et la on fait se rencontrer
les gens et Cest trés intéressant [...]. C'est trés intéressant
parce que ¢a met une dynamique en route, ¢a sort les
gens de leur solitude.

Ils se rendent compte qu'ils sont avec d'autres
demandeurs d’emploi [...]. Donc, dans ces cas-1a, on
arrive a désengorger nos suivis comme ¢a aussi » (OPPT)).

Les enjeux relatifs aux flux de demandeurs d'emploi
orientés concernent '‘équilibre économique de ces
marchés et in fine la qualité des prestations délivrées
aux demandeurs d’emploi. En effet, le niveau de
rémunération de prestations est qualifié de tres faible
par les prestataires, ce qui les conduit a tenter
d'optimiser au maximum la mobilisation des conseillers
embauchés. Les deux opérateurs étudiés adoptent, nous
l'avons vu, des stratégies différentes face a lirrégularité
des flux qui renvoient en fait a leurs deux modeles
économiques différents.

Qui sont les demandeurs d’emploi confiés aux OPP ?
Un déversement qualitatif ?

Lirrégularité des flux répond a une logique de
déversement quantitatif. Sy ajoute une logique de
déversement qualitatif. Selon OPP1, les conseillers de
Pole emploi leur confient les personnes « les plus
gratinées », celles avec qui ils ne savent pas quoi faire.

25. Ils doivent cependant transmettre un certain nombre de documents (livrables, relevé de présence, etc.) a l'opérateur téte de groupement.
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Cette orientation peut se faire, soit dés l'inscription a
Péle emploi, soit aprés une période d'accompagnement
par un conseiller P6le emploi lorsque ce dernier ne voit
pas d'issue a cet accompagnement et souhaite que
quelqu'un prenne le relais. Les conseillers d'OPP1
expliquent ces choix d'orientation par les latitudes plus
grandes dont ils disposent par rapport a un conseiller
Pole emploi. Ils pourraient dire certaines choses de
nature a lever les freins a 'emploi, ce qu'un conseiller ne
pourrait pas faire. « Monsieur, vous sentez mauvais,
Monsieur vous avez un probléme avec l'alcool [...] un
conseiller Péle emploi ne peut pas le dire » (OPP1).

Les conseillers OPP1 jugent plus largement que les
conseillers Péle emploi n‘ont ni le temps, ni les
compétences nécessaires pour accompagner les
demandeurs d’emploi les plus éloignés de l'emploi.
Mais cette orientation plus qualitative conduit a des
difficultés a accompagner certains profils, ce qui peut
inciter les conseillers d'OPP1 a effectuer un tri au
moment de 'adhésion de certains demandeurs d’emploi
a la prestation : « si une personne n'est pas en état

de comprendre ce que je lui dis, de signer et de
comprendre a quoi il s'engage, je n'en veux pas [...]. Je ne
suis pas la pour juger. Je suis simplement la pour vérifier
que la personne soit motivée, réellement motivée pour
venir travailler » (OPP1). Pour autant, il semble difficile
de parler a proprement parler de logique d'écrémage?®
au sens ol, comme l'ont indiqué les deux opérateurs
rencontrés, les publics orientés par P6le emploi ne sont
pas toujours dans la cible définie par le marché,
notamment le fait que les demandeurs d’emploi
adressés doivent ne pas avoir de freins périphériques

a l'emploi. La motivation du bénéficiaire et la liberté de
choix constituent d'ailleurs des variables importantes
dans la réussite d'un accompagnement externalisé?’.
Pour les conseillers, le refus de faire adhérer intervient
lorsqu'ils estiment ne pas avoir les compétences pour
réaliser laccompagnement. Ils distinguent parmi le
public regu, les demandeurs d'emploi hors-cible de ceux
qui seraient inemployables. Pour les conseillers d'OPP1,
certaines personnes sont inemployables mais elles
doivent, dans ce cas, étre accompagnées pour obtenir
une reconnaissance de leur handicap par exemple.
Méme s'ils estiment que ¢a ne devrait pas étre a eux de
le faire, ils ont déja accompagné plusieurs demandeurs
d’emploi dans cette démarche.

Les conseillers d'OPP1 font état de trés nombreux
demandeurs d’emploi apeurés a l'idée d'étre radiés.

Une des questions posées par l'externalisation

de l'accompagnement réside dans la maniére dont le
contréle est réalisé par l'opérateur. Les conseillers OPP1
reconnaissent interpréter les régles en fonction de leurs
propres critéres de justice. Ils signalent a Péle emploi
certains demandeurs d'emploi qui, a leurs yeux, ne sont
pas suffisamment actifs dans la recherche d'emploi.

Par ailleurs, ils font adhérer et « laissent tranquilles »
des personnes dont ils estiment qu'elles n‘ont aucune
chance de retrouver un emploi, sans rapporter a Pole
emploi leur absence de recherche. Il peut s'agir soit

de personnes pour lesquelles ils préparent un dossier de
reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé
(RQTH), soit de personnes malades ou trés proches de
la retraite.

Cette attitude qui pourrait étre qualifiée de « parquage »
des demandeurs d’emploi est présentée comme juste
par les conseillers.

Au regard de nos observations sur la gestion des flux

et le profil des demandeurs d’emploi orientés, la logique
d'usage des OPP comme variable d'ajustement aussi
bien quantitative que qualitative identifiée dés la
fusion?® semble se poursuivre. Les conseillers de Pole
emploi orientent vers les OPP les demandeurs en
fonction de ['état de leur portefeuille et parmi les
demandeurs d'emploi orientés, ils choisissent les plus
éloignés de l'emploi.

Quelles méthodologies d'accompagnement
et de placement ?

L'accompagnement au risque de la psychologisation ?
Au-dela d'un socle classique (définition d'une cible
d’emploi, aide a la rédaction de CV, coaching pour
passer un entretien), les modalités d'accompagnement
des deux opérateurs divergent, ce qui est en partie lié

a leur structuration distincte.

OPP2 est, comme on l'a indiqué, un opérateur national.
Il revendique une philosophie d'accompagnement
résumée par la phrase « nul n'est inemployable ».

Et cela doit se traduire dans la méthode mise en ceuvre
par les conseillers : « La méthode, c’est déja d'y croire
pour tout le monde quelle que soit la difficulté, la durée
de recherche d’emploi. Donc ¢a fait partie de la méthode
le fait d'étre optimiste avec les candidats. La méthode,
c'est d'avancer a chaque rendez-vous, dans le sens de

la recherche pour aller vers une opportunité et de ne pas
rester statique » (OPP2). Les conseillers sont d'ailleurs

26. L'écrémage consiste a refuser de prendre en charge les demandeurs d’emploi les plus difficiles a placer cf. Gratadour C. et Mansuy M. (2006), « Service public et sous-traitance : la
France au regard des expériences australiennes, britanniques et néerlandaises », Travail et Emploi, n® 108, octobre-décembre, p. 57-66.

27. Parent G., Sautory O., Desplatz R. (2013), « L'accompagnement des demandeurs d’emplois : enseignements des évaluations », Dares, Document d'études, n° 178, décembre.

28. Vivés C. (2014) « Un enjeu au cceur des transformations du service public de ['emploi : externaliser le placement », Connaissance de ['emploi, n° 110, Mai 2014.
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formés en arrivant dans la structure puis de fagon
permanente (5 jours de formation par an). OPP1, a
l'inverse, est une structure locale ou les conseillers
apportent la singularité de leur parcours et les outils et
méthodes glanés lors de leurs expériences
professionnelles antérieures (analyse transactionnelle
pour 'un des conseillers par exemple).

La structure ne semble pas équiper ses conseillers plus
que ca. Ils sont laissés libres dans la gestion de leurs
entretiens et ne revendiquent pas de méthode
particuliére. Cette différence se traduit dans ce que les
conseillers racontent de leurs modalités d'interventions.
Alors que, chez OPP2, les conseillers semblent proposer
une démarche d'accompagnement sur le mode du

« faire avec [le demandeur d'emploi] pour aller vers »,
les conseillers d'OPP1 a l'inverse semblent se focaliser,
pour une part faute de ressources, sur une approche
psychologisante.

« L'objectif du conseiller, c’est vraiment outiller la
personne qui arrive pour qu'elle puisse réussir dans cette
recherche d’emploi a mieux s‘organiser, a mieux avoir
les outils [...]. On va considérer que ['on est deux, on va
multiplier ses chances d'y arriver. Le conseiller est la pour
guider la personne, pour échanger des idées avec elle.

La personne nous apprend aussi beaucoup d’elle-méme,
de son parcours, de ses envies et tout ¢a. Ca construit
une relation qui permet que cela fonctionne » (OPP1).
De ce point de vue, les conseillers d'OPP2 se
rapprochent d'une dynamique de travail sur le projet
concu comme une « matiére a travailler en continu »
avec le demandeur d’emploi?®. Chez OPP1, les
conseillers parlent de leur casquette « d'assistante
sociale » : « il y a un c6té bienveillant dans l'individuel
[...]. Cest la ot nous, on se moque mutuellement de
nous, on dit : ‘tu es une bonne mére nourriciére et moi un
bon pére nourricier”, mais c’est ¢a le c6té bienveillant
[...]. Notre éthique de conseiller en insertion
professionnelle passe aussi par le c6té assistante sociale,
psychologue, confident » (OPP1). On peut faire
l'hypothése que cette psychologisation émerge pour
plusieurs raisons : le faible cadre organisationnel offert
par la structure pour outiller et équiper les conseillers3®,
le temps d'accompagnement plus long qui transforme
le rapport au demandeur d’'emploi sur un registre
d'intervention hérité du passé3’, le manque de prise sur
la réalité de l'emploi qui conduit a renforcer une
approche individuelle centrée sur les « pathologies » du
demandeur d’emploi®*2. D'apreés les conseillers d'OPP1,
l'essentiel de leur intervention porte sur le savoir-étre.

Ils estiment que quatre demandeurs d'emploi sur cing
qu'ils recoivent ont un probléme de comportement et
non pas d’emploi. Leur travail consisterait a révéler aux
demandeurs d’emploi ce qui freine leur acces a 'emploi
et a les faire changer (candidat prétentieux, mauvaise
présentation de soi, etc.).

Jusqu’ou se distinguer de Péle emploi dans les
démarches de placement ?

Les conseillers d'OPP2 comme ceux d'OPP1, méme s'ils
peuvent avoir des sensibilités différentes, ne sont pas
spécialisés sur un c6té de la relation d’'emploi : les
conseillers accompagnent les demandeurs d’emploi

et gérent dans le méme temps la relation a l'entreprise.
C'est dailleurs pour OPP2 le sens méme de la notion
d'accompagnement : « ce n'est pas deux casquettes
indentifiables, le métier de conseiller tel qu'il est
aujourd’hui c'est ¢a. L'accompagnement n’est pas
différent de la relation entreprise. La relation entreprise
pour nous fait partie de l'accompagnement ». Sur les
programmes TVE et CSP, la recherche d'emploi est au
coeur de la prestation. Aprés une phase de préparation
du candidat (confirmation du projet, travail sur le CV,
sur l'entretien) vient une phase dédiée a « ['exploration
du marché ».

Dans les stratégies de prospection et les modalités

de contact avec les entreprises, les conseillers des deux
structures oscillent entre le fait de revendiquer un lien
avec Pole emploi tout en s'en distinguant. Chez OPP2
comme chez OPP1, quand un premier contact est pris
avec l'entreprise, il importe de pouvoir étre identifié

de facon assez simple par les entreprises et, de ce point
de vue, se revendiquer comme un organisme travaillant
avec P6le emploi permet d’engager une discussion

sans rentrer trop dans les détails : « /[ se trouve que
Péle emploi, c’est l'organisme le plus connu dans le
domaine de la recherche d’emploi. C'est pour que les
personnes nous identifient facilement. En fait, souvent
les employeurs ne savent pas ce que sont les structures
d’accompagnement, donc parler de Péle emploi les aide
a visualiser, a mieux comprendre qui on est et comment
on peut travailler avec eux » (OPP2) - « Je joue la carte
du prestataire Péle emploi, donc les gens entendent
“Péle emploi”, ils vous écoutent » (OPP1).

Dans le méme temps, les conseillers s'écartent ensuite
de la référence a Péle emploi quand ils entrent plus
avant dans la relation avec l'entreprise. Ils mettent alors

29. Vivés C. (2014) « Un enjeu au cceur des transformations du service public de ['emploi : externaliser le placement », Connaissance de l'emploi, n® 110, Mai 2074.

30. Divay S. (2009), « Nouveaux opérateurs privés du service public de l'emploi : les pratiques des conseillers sont-elles novatrices », Travail et emploi, n® 119 —juillet-septembre,

p. 37-49.

31. Divay S. (2008), « Psychologisation et dépsychologisation de 'accompagnement des chémeurs », Sociologies pratiques, 2008/2 n° 17, p. 55-66.

32. BenarroshY. (2000), « Tri des chémeurs : le nécessaire consensus des acteurs de ['emploi », Travail et emploi, n° 81, janvier, p. 9-26.
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en scéne la plus-value qu'ils peuvent apporter par
rapport a l'opérateur public : une relation plus suivie
avec l'entreprise, un service plus personnalisé, la
possibilité de préciser une demande dans la formulation
d'une offre que Pble emploi ne validerait pas : « quand
l'entreprise diffuse une offre d'emploi [via poleemploi.fr]
il y a plein de critéres qu’elle ne peut pas mettre [...].

Et puis surtout quand elles diffusent une offre sur Péle
emploi, déja vous passez par le service des employeurs,
ca prend trois plombes et puis ensuite il peut y avoir 20,
100, 25 candidatures. Il ny a pas de tri qui est fait. Donc
l'employeur, il recoit ¢a, il est submergé » (OPP1). Les
conseillers disent ainsi parvenir a obtenir des offres de
la part des entreprises en raison de leur positionnement
spécifique. L'intérét des entreprises de recourir a leurs
services tiendrait a une réactivité présentée comme
supérieure a celle de Péle emploi et du temps supérieur
dont ils disposent pour renseigner les employeurs
(notamment sur les avantages fiscaux). L'image alors
évoquée pour qualifier le travail engagé vis-a-vis d'une
entreprise est celle des agences d'intérim, « quelque
part on joue le réle d’une agence d’intérim gratuite »
(OPP2).

Des pratiques d'intermédiation prises en tension

entre la tentation d'étre des « caisses enregistreuses »
des exigences des recruteurs et faire de
l'intermédiation « active »

Coté méthode de prospection, on retrouve la distinction
entre OPP2 et OPP1 mise en avant sur
'accompagnement : OPP2 revendique une méthode,
une stratégie, moins présente chez OPP1. Les conseillers
d’OPP1 ne présentent pas leurs stratégies de
prospection de maniére formalisée. Ils travaillent aussi
bien avec des TPE locales qu'avec des grands groupes
avec qui ils ont signé des partenariats ou en mobilisant
les réseaux économiques qu'ils se sont constitués (avec
le MEDEF par exemple). Pour OPP2, la cible privilégiée
est constituée par les PME. Et il s'agit pour les conseillers
de partir d'offres existantes et d'accompagner au
maximum les candidatures des demandeurs d’emploi :

« on fait trés peu de mises en relation brutes, c'est-a-dire
qu’on n‘appelle pas l'entreprise au hasard. On ne fait pas
de la prospection dans le dur parce que ¢a donne peu

de résultats au final. Par contre, effectivement on part
des offres. Soit des offres auxquelles les candidats ont
déja répondu et pour lesquelles on va essayer d’entrainer
un RDV. Sinon, des offres qui viennent d'étre publiées »
(OPP2). Il s'agit pour eux de faire du « placement

direct », c'est-a-dire « d'identifier l'entreprise et pouvoir
faire de la relance directement auprés de l'employeur
pour positionner notre candidat et provoquer plus
facilement un entretien ». OPP2 puise aussi largement
dans les démarches effectuées par les candidats. Il leur
est d'ailleurs demandé de venir a chaque entretien avec
cinqg offres ou cinq contacts d'entreprises. En dehors des
appels qui peuvent étre faits lors des RDV avec les
candidats, un temps spécifique et collectif est dédié
chaque semaine a la relation a l'entreprise, ce qui
permet de mutualiser les contacts et de motiver les
conseillers pour cette tache jugée difficile. La méthode
semble beaucoup moins formalisée chez OPP1, ce qui
peut en partie s'expliquer par la taille plus réduite

de la structure et la trés grande autonomie qui semble
étre laissée aux conseillers.

Du fait de leur positionnement ambigu vis-a-vis de

Pble emploi, les conseillers ont des pratiques
d'intermédiation qui varient. Acceptant toutes sortes de
demandes des entreprises (y compris des critéres
discriminatoires dans les demandes formulées), le risque
est alors pour les conseillers de devenir des « preneurs
d'ordre des entreprises » pour reprendre le terme de
Delfini et Demaziére (2000)33. Pour autant, comme les
conseillers cherchent a placer les demandeurs d’emploi
(une partie de leur rémunération est conditionnée au
retour a l'emploi durable), ils accordent une attention
particuliere pour que les demandes que les entreprises
expriment soient cohérentes avec les spécificités de leur
portefeuille de demandeurs d'emploi : « Notre objectif a
nous, ce n'est pas de placer a tout prix, c’est de placer la
bonne personne. Ca ne sert a rien, sinon on la retrouve
dans le dispositif » (OPP1). Les conseillers peuvent alors
glisser vers une posture d'intermédiation « active » telle
que la définissent Delfini et Demaziére (2000, p. 30) :

« les deux acteurs, agents et employeurs coopérent afin
de définir les caractéristiques des offres d'emploi a
déposer. La connaissance par des agents aussi bien des
demandeurs d’emploi que des entreprises de leur secteur
leur permet de négocier le profil des offres avec
l'employeur. L'intermédiation ne se limite plus seulement
a fournir l'information, elle devient “active” (Vincens,
1988) dans le sens ou elle contribue a la formation d’une
relation d'emploi en modifiant les caractéristiques
initiales de l'emploi offert ». Chez OPP2, cela se traduit
par un accompagnement des candidatures faites auprés
de l'entreprise : « On a le conseiller qui appelle, qui
explique, qui connait son candidat, qui connait ses points

33. Delfini C. et Demaziére D. (2000), « Le traitement de ['offre d’emploi a 'ANPE : diversité des logiques d’intermédiation », Travail et emploi, n° 81 —janvier, p. 27-40.
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forts. Bien souvent, dans la grande majorité des cas, on
obtient quelgue chose et c’est tout l'enjeu.

Le placement direct permet ¢ca : ca permet de lever aussi
les freins chez l'employeur qui existent et qui n‘ont
peut-étre pas toujours lieu d'étre » (OPP2).

C'est aussi le développement d'une expertise sectorielle
qui conduit les conseillers a moduler leurs pratiques en
fonction du poste recherché : « on ne va pas travailler de
la méme maniere avec une assistante administrative
qu‘avec un chauffeur livreur parce que le marché n'est
pas le méme. Je prends un autre exemple : on va
travailler avec quelqu’un qui est dans le batiment ; le cv
dans le batiment pourquoi pas, aller sur le terrain, se
présenter directement au chef de chantier, rencontrer les
personnes sur le chantier sera beaucoup plus utile.

Ca va dépendre du besoin, du projet, de combienily a
d’offres sur le marché, est-ce que c'est plutét du marché
caché ou du marché ouvert (...). Tout ¢a va définir
derriére la stratégie mise en place. On parle vraiment

de stratégie, on met en place une stratégie par candidat.
Ily en a qui se recouvre évidemment, mais ¢ca dépend »
(OPP2). Cette connaissance pour le conseiller des
marchés du travail s'appuie sur des éléments de cadrage
socio-économique (production des observatoires de
branche, enquétes BMO, presse locale), mais avant tout
sur des connaissances capitalisées dans le travail
effectué avec les candidats : « quand on parle de
données locales, pour moi le meilleur moyen de savoir
ce qu'il se passe au niveau local, c’est justement d’étre
avec les candidats, en train de chercher des offres,

en train de chercher des entreprises [...]. Je sais qu'il y a
deux fleuristes qui cherchent un fleuriste en ce moment
et qui ne trouvent pas. Voila, c’est comme ¢a que l'on a
les infos, en allant les chercher » (OPP2). Chez OPP1,
cette intermédiation « active » se traduit par le fait

de soutenir certains profils de demandeur d’emploi ou
de réguler des comportements d’entreprises d'intérim.
OPP1 présente les agences de travail temporaire
comme des employeurs avec qui des relations
spécifiques sont établies. Ce sont les agences d'intérim
qui les prospectent pour faire leur CV-theque. Les
conseillers d'OPP1 rencontrent chacune d'elles pour
présenter la structure, comprendre les demandes de
l'agence et établir une méthode de travail commune.
Les conseillers d'OPP1 demandent des retours sur les
candidats envoyés. Une fois la relation de confiance
établie (grace notamment a l'envoi de candidats de
qualité), ils peuvent forcer la main de l'agence pour
déléguer un demandeur d'emploi qu'ils ont en
portefeuille. Les relations s'interrompent lorsqu'ils ont
l'impression que l'agence ne « respecte » par leur
candidat : les faire déplacer pour ne finalement pas les
déléguer, faire preuve d'un niveau d’exigence injustifié,

etc. Pour OPP1 comme pour OPP2, dans cette seconde
posture, ce qui se joue est le fait de construire des
relations de long terme avec l'entreprise. C'est par le
contact régulier avec les entreprises que les conseillers
d’OPP2 ou d'OPP1 se permettent d'appuyer une
candidature, peuvent prendre le risque avec un candidat
car ils ont déja réussi un recrutement pour l'entreprise.
« Lactivité d'intermédiation est [alors] inscrite dans une
temporalité qui dépasse trés largement la satisfaction
d'une offre particuliére, mais renvoie a la construction
progressive de la régulation locale de 'emploi »

(Delfini et Demaziére 2000, p. 36).

Quels liens avec le territoire ?

Chez OPP2, une implantation territoriale relative

Si OPP2 connait bien le tissu des entreprises locales,
ses liens avec d'autres prestataires sont assez limités.
Hormis P6le emploi et les agences d'intérim, peu

de relations se sont nouées avec des opérateurs du SPE.
Comme le résume un conseiller : « on aura plutét

des contacts privilégiés avec les entreprises qu‘avec les
autres acteurs locaux, c’est une question de besoins ».
Centré sur des prestations d'accompagnement a
'emploi, OPP2 « n'accompagne pas socialement »

les demandeurs d’emploi. Si, en fonction des réalités
rencontrées, les conseillers peuvent &tre amenés a
donner des adresses pour résoudre certaines difficultés
(logement, santé ...), « on ne va pas aller plus loin, on ne
va pas se mettre en contact nous-mémes avec
l'assistante sociale ou la police ». Pour OPP2, le territoire
n‘apparait pas comme un territoire saturé ou les
structures se concurrenceraient entre elles : « On ne
ressent aucune concurrence, d‘ailleurs on connart trés
peu les autres prestataires, les autres prestations du
secteur ».

Cela tient aussi pour une part a son choix de privilégier
plutét les relations avec les petites entreprises qui sont
moins sollicitées et le fait que, dans leur prospection,
les conseillers ne sont pas tenus de s’en tenir a un
périmeétre géographique précis, a partir du moment

ou le candidat est mobile.

OPP1, Une forte implantation territoriale

OPP1 se présente comme un acteur fortement ancré
sur le territoire. Une des différences d'ancrage tient

a ce qu'OPP1 est une structure unique présente sur
deux sites (les conseillers sont présents sur les deux
sites) et non pas un opérateur national au sein duquel
les conseillers sont mobiles. OPP1 connait les structures
du SPE du territoire, particulierement Péle emploi et
Cap emploi. Ils travaillent avec la MDPH et le conseil
général. Lorsqu'ils ont identifié une personne, « ils ne la
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lachent » plus. La proximité avec les conseillers Pole
emploi est présentée comme forte. Les contacts
seraient quasi quotidiens. Ils l'expliquent par
l'implantation ancienne sur le territoire mais également
par le fait qu'ils étaient prestataires de Pole emploi
pour des « ateliers inscriptions »

pour limiter l'engorgement au plus fort du pic
d'inscription des demandeurs d’'emploi. Contrairement
au cahier des charges, ils contactent directement les
conseillers référents des demandeurs d'emploi qu'ils
accompagnent et leur envoient parfois les bilans
d'accompagnement lorsque le conseiller le demande.
Les échanges avec les conseillers P6le emploi
interviennent a différents moments de
l'accompagnement : parfois en amont de l'orientation,
un agent Pole emploi demande conseil sur la pertinence
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de l'envoi de certains demandeurs d'emploi ou prévient
qu'il souhaiterait que le demandeur d’emploi soit
accompagné par l'un ou l'autre conseiller. La trés grande
proximité invite a qualifier la relation de sous-traitance
entre Péle emploi et OPP1 de maniére différente de
celle qui lie Péle emploi et OPP2. Leurs relations de
proximité les conduisent a obtenir certaines
coordonnées des employeurs.

Alors qu'OPP1 était initialement implanté sur trois
communes, un des sites a été abandonné parce que
jugé comme étant une « zone désespérée » tant

du point de vue des profils des demandeurs d'emploi
(qui seraient présents pour la nieme fois sur des
programmes d'accompagnement) que de l'accessibilité
de la zone (« cul de sac » sans transport en commun)
et de la situation de 'emploi. =
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Les Cap emploi ont vu leur réle redéfini par la loi du

11 février 2005 (Loi pour l'égalité des droits et des
chances, la participation et la citoyenneté des
personnes handicapées). Ces structures existaient, sous
des noms différents, depuis la loi du 30 juin 1975 (Loi
sur l'orientation en faveur des personnes handicapées).
Initialement qualifiées d’EPSR (Equipe de Préparation et
de Suite au Reclassement), puis d’'OIP (Organisme
d'insertion et de placement), elles ont été définies par la
loi de 2005 comme des OPS (Organismes de Placement
Spécialisés). La dimension placement a donc été
progressivement renforcée. Lintitulé Cap emploi est né
en 2000, suite a la fusion de deux réseaux associatifs -
Unith et Ohé Prométhée - qui géraient ce type de
structure. Dans le prolongement de la loi du 28 juillet
2011 réaffirmant le réle déterminant des organismes de
placement spécialisés conventionnés « Cap emploi »,
une confédération rassemblant ces deux réseaux a été
créée : la Confédération Handicap et Emploi des
Organismes de Placement Spécialisés (CHEOPS).

Les Cap emploi ont pour mission d'accompagner

les entreprises tout comme les personnes handicapées
« engagées dans une démarche active d’emploi » en
milieu ordinaire. Ces structures ont donc une « double
caquette » puisque leur offre de service s'adresse tout
autant aux entreprises qu'aux personnes handicapées.
Le réseau national des Cap emploi compte aujourd’hui
107 organismes conventionnés financés par I'Agefiph
(Association chargée de la gestion du fonds de
développement pour l'insertion professionnelle des
handicapés), le Fiphfp (Fonds pour l'insertion des
personnes handicapées dans la fonction publique)

et par Pole emploi.

Parmi les acteurs du champ du handicap, la particularité
des Cap emploi est de recevoir du public ayant une
reconnaissance de travailleur handicapé et cherchant

a s'insérer en milieu ordinaire. Il s'agit plus précisément
des titulaires d'une Reconnaissance de la qualité de
travailleur handicapé (RQTH) avec mention « Marché
du Travail » délivrée par la Maison départementale des
personnes handicapées (MDPH), des titulaires d’'une
Allocation pour adultes handicapés (AAH), des titulaires
d'une pension d'invalidité (dont l'invalidité réduit d'au
moins de 2/3 leur capacité de travail ou de gains), des
titulaires d’'une carte d'invalidité, des victimes
d'accidents du travail ayant entrainé une incapacité

égale a au moins 10 %, des titulaires d'une rente, ou des
pensionnés de guerre ou assimilés. Toutes ces personnes
sont éligibles a la loi de 2005 et peuvent bénéficier de
'OETH (Obligation d’emploi de travailleur handicapé).
Celle-ci stipule que tout employeur occupant au moins
20 salariés depuis plus de 3 ans est tenu d'employer des
travailleurs handicapés dans une proportion de 6 %

de son effectif total. La loi de 2005 a étendu cette
obligation, introduite par la loi de 1987, a la fonction
publique. Les établissements ne remplissant pas, ou que
partiellement, cette obligation doivent s'acquitter d'une
contribution a 'Agefiph.

Sources mobilisées :

Sur chacun des deux territoires, la directrice d’'un Cap
emploi a été interrogée. Nous intégrons également dans
cette fiche la participation a une journée d'information
sur le handicap qui s'est tenue sur le territoire 2, ce qui
a permis de rencontrer une grande partie des acteurs
du champ du handicap.

Cette fiche s'appuie également sur un précédent terrain
réalisé aupres de trois Cap emploi, ce qui a permis de
confirmer un certain nombre d'éléments.

Par ailleurs, la réalisation de cette fiche s'est appuyée
sur une revue de littérature portant sur la question des
travailleurs handicapés, l'accompagnement de ce public,
et les évaluations existantes sur les Cap emploi et le
partenariat renforcé avec Péle emploi.

A aussi été prise en compte une des séances du
séminaire qui a accompagné cette recherche portant
sur la présentation, par Olivier Jugand, d’'une étude
réalisée par P6le emploi sur le suivi des demandeurs
d’emploi orientés par Péle emploi vers Cap emploi.

Cap emploi territoire 1 est une structure qui existe
depuis 1983, « tournée vers l'entreprise » dés son
origine. L'agence étudiée fait partie d'un réseau de trois
structures dans le département, réseau qui compte une
trentaine de salariés. Dans chaque agence, on trouve un
responsable, quatre conseillers en recrutement, une
conseillére en formation, un secrétariat. Pour 'ensemble
du département, il y a aussi une personne dédiée a la
VAE (Validation des acquis de l'expérience) et une
personne dédiée a la question des handicaps
psychiques.

Cap emploi territoire 2 fait partie d’'un réseau
regroupant les trois Cap emploi du département.

Un certain nombre de taches et de fonctions sont
mutualisées et gérées par le siege départemental
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(RH, budget, prospection des grandes entreprises, etc.).
Le personnel de 'agence rencontrée est composé de
quatre chargés de mission (en CDI) et bientdt d'un
cinquieéme, de deux personnes a l'accueil (en CAE) et de
deux personnes a la cellule rendez-vous qui se
consacrent a la convocation aux informations
collectives des listes de demandeurs d’emploi (DE)
envoyées par Pole emploi (PE).

Cap emploi : un accompagnement vers l'emploi qui
conduit les conseillers a sélectionner les travailleurs
handicapés et a mobiliser des prestations dans une
logique de parcours séquentiel linéaire

Les conseillers Cap emploi font de l'accompagnement
individualisé dans l'optique d’'un acces rapide a l'emploi
des travailleurs handicapés (TH) ayant une
reconnaissance en milieu ordinaire (les DEBOE —
Demandeurs d’emploi bénéficiaires de l'obligation
d'emploi) donnée par la MDPH (Maison départementale
des personnes handicapées)3. Les conseillers se
positionnent donc dans une logique de « placement ».
Comme le souligne la directrice du Cap emploi du
territoire 1: « on nest pas sur l'aspect social, on est
vraiment sur la démarche “emploi”, c’est-a-dire pour
accéder a l'emploi. S'il y a des problématiques
périphériques qui empéchent le ... il faut que les choses
soient réglées en amont ». Cap emploi na donc pas
vocation a accompagner tous les TH. Or, comme la
notion de « travailleurs handicapés » en général est
associée aux Cap emploi, ils recoivent beaucoup de
public, ce qui les oblige a faire du tri.

L'importance de la sélection et du trien amont de

l'accompagnement proposé par Cap emploi

Les TH sont orientés vers Cap emploi via deux

principaux canaux :

— Dans le cadre de la convention de co-traitance avec
Pole emploi qui est en train de devenir une
convention de partenariat renforcée (voir infra),

— De facon plus « spontanée », via notamment du
bouche a oreille sur la base des conseils de personnes
ayant été accompagnées antérieurement par ces
structures ou via d'autres structures comme les
missions locales, des dispositifs d'accompagnement
dans le RSA, la MDPH ...
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Les critéres sur lesquels se fondent ces orientations ne
sont pas toujours cohérents avec l'action des Cap
emploi visant un retour direct a l'emploi en milieu
ordinaire? pour les bénéficiaires de la loi de 2005.

Les structures mettent donc en place un « sas » pour
dresser un premier état des lieux de la situation de la
personne et la réorienter, si nécessaire, vers un autre
partenaire. Sur le territoire 2, par exemple, ce sas prend
la forme de réunions d'information collective qui visent
a décrire l'offre de service de Cap emploi et a tester la
motivation des participants. Cette étape conduit a ne
garder qu'une personne sur deux : « aujourd’hui c’est un
peu compliqué, comme il n’y a pas de diagnostic en
amont, il y a beaucoup de déperdition. J'observe que sur
10 candidats [informés de la tenue d’une réunion], j'en
oriente huit auprés des chargés de mission. Sur ces huit,
J'en ai trois qui sont réorientés ». Suit, ensuite, un
entretien de diagnostic ou il s'agit d'évaluer la proximité
de la personne avec le marché du travail (son état de
santé, niveau de francais, le réalisme de son projet
professionnel, etc.) et sa motivation. Cette phase
commune aux deux structures enquétées peut conduire
a un nouveau tri si la personne a « trop de freins
périphériques » a lever ou ne semble pas assez

« motivée » : « Ce n'est pas une obligation d'étre
accompagné par Cap emploi. Nous on insiste vraiment,
leur réussite c’est vraiment une motivation. Si
aujourd’hui, ils pensent qu'’ils ne sont pas préts a se
confronter au monde professionnel, on ne peut pas
enclencher de démarche. On leur fait bien comprendre
que la motivation, c’est une partimportante dans leur
accompagnement » (territoire 2). Comme le résume la
directrice : « On critérise vraiment dans le sens ot on ne
peut pas se permettre d'accompagner des personnes
avec lesquelles on sait qu'il n'y aura pas d'issue ».

Ce tri peut conduire a des réorientations vers d'autres
partenaires pour assurer a la personne des étapes
préalables avant de revenir vers un accompagnement
Cap emploi : « il y a des fois d’autres choses a régler en
amont avant d'étre prét a aller sur le marché de 'emploi.
Donc, selon les difficultés, on peut par exemple les
mettre sur un chantier d’insertion, qui permet pour les
personnes qui sont éloignées de l'emploi depuis
longtemps de reprendre des repéres |[...]. Ces étapes-la
sont nécessaires pour certaines personnes. On sait que,
c'est ['étape nécessaire pour aller derriere, sur un emploi,

34. Cette structure départementale a été définie comme une structure pivot dans la loi du 11 février 2005. Les MDPH fonctionnent comme un guichet unique et sont chargées
de l'information et ['orientation des TH en s'appuyant sur une équipe pluridisciplinaire. Elles constituent le point de départ du parcours d’accompagnement des personnes
handicapées. En cas d’octroi de la RQTH, la MDPH assure le relais vers le « milieu d’insertion » adéquat : milieu protégé ou milieu ordinaire. Concernant le milieu ordinaire, elle
peut orienter le TH vers : 1) des possibilités de formation via la mobilisation de ['Ftat, la Région, I'Afpa, I'Agefiph ou Péle emploi ; 2) 'accompagnement vers ['emploi en l'orientant
vers Péle emploi ou Cap emploi ; 3) les acteurs du maintien dans l'emploi notamment les Sameth (services d’appui au maintien dans l'emploi).

35. Comme le souligne la directrice du territoire 1, Cap emploi est [a pour accompagner « les personnes qui sont reconnues “travailleurs handicapés” dont le handicap est un frein
au retour a l'emploi. C'est la définition de la convention. C'est le handicap qui est la difficulté de la reprise d’emploi ».
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Jjedirais, plus classique. Pour d'autres, ce n'est pas cette
étape-la non plus. C'est-a-dire que pour d‘autres, il y a
des problématiques sociales qui sont a régler avant
daller sur le marché de l'emploi. Pour d'autres, ¢a va étre
des problématiques de santé, c'est-a-dire que l'état de
santé n'est pas stabilisé » (Territoire 1).

Le modéle d'accompagnement : distribuer des
prestations dans une logique de parcours séquentiel
linéaire

Une fois ce tri préalable opéré, les conseillers
accompagnent les TH dans une logique que l'on peut
qualifier de séquentielle linéaire®. L'accompagnement
est pensé comme une succession d'étapes a respecter
pour conduire in fine vers un retour a l'emploi. Le
parcours type pourrait se décrire de la fagon suivante :
Diagnostic individuel « sur les capacités fonctionnelles a
&tre mobilisable a l'emploi » — définition du projet
professionnel « réaliste » — formation — appui a

la recherche d’emploi = placement — intégration via
un suivi éventuel en entreprise durant 6 mois.

Ces étapes sont définies et réajustées lors d'entretiens
entre le conseiller et le TH. Le conseiller s'appuie
beaucoup sur son diagnostic initial pour guider dans

le choix de parcours a proposer a la personne. Comme
le soulignent les deux responsables de structure,

ce diagnostic se fait « sur du déclaratif » (absence
d'examens médicaux). A chaque étape, le conseiller
mobilise des outils, notamment les PPS (les prestations
ponctuelles spécifiques) : « on a plein d’outils a
disposition, on a une palette tres large, tant d’'un point
de vue des partenaires, que des moyens, et a nous daller
sur la bonne option pour la personne, pour
qu'effectivement, il y ait une cohérence sur le parcours
professionnel, et qu'il y ait effectivement quelque chose
qui soit progressif et qui l'améne sur un marché... je
dirais, une pérennisation de sa situation, au niveau de
'emploi » (Territoire 1). Les durées de parcours des TH
peuvent aller jusqu'a deux ans (durée maximum
précisée dans le cahier des charges des Cap emploi).

Les étapes du parcours et la mobilisation des outils
utilisés sont relativement normées. Ils relevent

d'un process défini dans la convention des Cap emploi.
Leur offre de service est composée pour le versant

« accompagnement des TH » de quatre phases : SPH1
(Evaluation et diagnostic), SPH2 (Elaboration et/ou
validation du projet professionnel), SPH3 (Définition

et mise en ceuvre d'un projet de formation), SPH4
(appui a l'accés a l'emploi)?. Dans la pratique, si le
conseiller respecte ces phases, beaucoup des prestations
mises en ceuvre sont réalisées en externe en prenant
appui soit sur des prestations ponctuelles spécifiques
(appelées PPS) financées par ['Agefiph, soit sur des
prestations « piochées » chez les partenaires (mission
locale, Péle emploi). Cet appui sur des prestations
externes peut s'expliquer, pour une part, par la taille
importante des portefeuilles des conseillers (environ
200 TH par chargé de mission dans les structures
enquétées).

Au final, en matiére d'accompagnement, les Cap

emploi semblent fonctionner comme un « ensemblier »,
une « gare de triage », qui ferait passer les DEBOE
accompagnés dans un ensemble de prestations dans
une logique séquentielle linéaire pour les reconvertir.

Un modéle d’accompagnement pris en tension entre le
modéle social du handicap et une logique d’activation
La loi de 2005 s'inscrit dans une réorientation de la
politique en faveur du handicap commune a la plupart
des pays européens. Cette réorientation est marquée,
d'une part, par la montée du modéle social du handicap
et, d'autre part, par une volonté d’activation.
Concernant le modéle social du handicap, la loi de 2005
met l'accent sur la question de l'environnement au sein
duquel évolue une personne handicapée, soulignant
que c'est cet environnement qui induit les situations de
handicap. Il convient alors de traiter la question du
handicap non plus par rapport a une situation
individuelle, mais en travaillant la situation individuelle
au regard d'un contexte particulier qui devient plus ou
moins capacitant®. Dans le méme temps, l'impératif
d'activation conduit au contraire a porter le regard sur
l'individu uniquement en conditionnant l'aide octroyée
a son engagement et son implication dans le processus
d’accompagnement proposé.

Les Cap emploi rencontrés semblent pris en tension
entre ces deux logiques.

C6té modéle social du handicap, cela les conduit

a mettre l'accent sur l'environnement de travail et donc
a chercher a aménager le poste de travail, a considérer
qu’une personne peut retrouver des capacités de
travail si elle se réoriente professionnellement, d'ot un
travail fait sur le projet professionnel en vue d’'une

« reconversion professionnelle ».

36. Nous reprenons ici une expression mobilisée par le groupe de travail TARMAC (2013) « Appui au recrutement et médiation pour l'emploi », DGEFP, juin-septembre.
Cette expression désigne les logiques d’accompagnement qui font de la levée des freins & 'emploi un préalable a la recherche d’'emploi et au contact d’un demandeur d’emploi

avec l'entreprise.

37. Annexe 1 de la convention Cap emploli, service aux personnes handicapées, www.cheops-ops.org/wp.../03/Convention-Cap-emploi-10-02-15.pdf

38. Comme le souligne Rohmer et Louvet : « Le handicap n’est plus considéré comme un attribut de la personne, mais comme une construction psychosociale complexe relevant de
Jjugements et de conduites se référant a des représentations élaborées a partir d'un ensemble de normes » (p. 63). Rohmer O. et Louvet E. (2006), « Etre handicapé : quel impact

sur l'évaluation de candidats & l'embauche », Le travail humain, 2006/1, vol. 69, p. 49-65.
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Coté activation, les structures centrent leur regard sur
la personne, sa motivation, sa proximité au marché du
travail et n’hésitent pas a faire du tri (cf. 1.1). Ce tri n'est
pas sans lien avec les impératifs de reporting®® et les
modes de financement des structures , ce que souligne
'ONFRIH : « le financement des OPS [organismes de
placement spécialisés| par 'Agefiph est largement
déterminé par le nombre de placements, de sorte que
ces organismes ont intérét a chercher un objectif
quantitatif et a s'attacher au placement des personnes
les plus facilement employables »*'. La logique
d'activation conduit aussi beaucoup de structures a
privilégier l'accés au marché du travail des TH via une
étape de formation, plus ou moins justifiée par une
logique de reconversion professionnelle. « Q° : Ce que je
comprends bien c'est qu'il y en a qui passent par l'étape
de formation, mais ce n'est pas systématique en fait 7 »
Directrice territoire 2 : « Ce n’est pas systématique. Je le
préconise parce qu’en fait ils sont en reconversion, donc
c'estimportant. Je leur dis “travailleur handicapé ou pas
travailleur handicapé, les entreprises aujourd’hui ce
qu’elles veulent, c'est un minimum de formation” ».

La formation conduit a mettre l'accent sur des
déterminants individuels. Or plusieurs études ont
souligné que la formation n'était pas forcement la
variable la plus explicative de la situation de chémage
de personnes handicapées*2.

Une relation aux entreprises spécifique -
comparée aux autres acteurs du SPE - qui produit,
pour une part, une forme d'intermédiation

« passive »

Des deux c6tés du « marché du travail », les Cap
emploi semblent bénéficier d'un accés assez direct a
l'offre et a la demande. Comparées a d'autres
intermédiaires*3, ces structures ne semblent pas avoir
de probléme de sourcing ou de prospection, comme

si les demandeurs d’emploi et les offres leur arrivaient

« spontanément ». Cela tient, pour une part, au fait que
Cap emploi est une structure identifiée comme étant

l'acteur s'occupant des DEBOE (demandeurs d'emploi
bénéficiaires de l'obligation d'emploi).

Un acceés peu contraint a l'offre et a la demande

de travail

Comme cela a été souligné, les demandeurs d'emploi
arrivant a Cap emploi peuvent soit se présenter

« spontanément », car ils ont entendu parler de la
structure par un autre acteur (Structure RSA, mission
locale, assistantes sociales ...), soit arriver via Pole
emploi dans le cadre de la convention de co-traitance.
Les Cap emploi ne semblent donc pas avoir de probléme
sourcing, mais plutot un enjeu de tri.

Du coté des entreprises, la aussi beaucoup d'entre elles
semblent contacter les Cap emploi dans l'optique de
répondre a leur obligation d’embauche d’'un TH. Les
deux directrices de structures mentionnent « que
spontanément les entreprises nous envoient des offres ».
Lune d'elle (territoire 1) estime qu'une bonne moitié des
offres répertoriées par les conseillers viennent d'appels
directs d'entreprises, c'est-a-dire sans démarche de
prospection. Pour autant, ce canal semble se tarir.
Comme le soulignait la directrice du territoire 1, une
bonne partie des entreprises de plus de vingt salariés
commencent a satisfaire a leur obligation d’embauche
d'un TH.

En dehors des entreprises, des opportunités de
placement sont proposées par les autres acteurs du
territoire qui, pour certains, gerent des dispositifs ciblant
spécifiquement le public des TH. Ainsi, les entreprises de
travail temporaire (ETT) ou les acteurs de 'IAE
(Insertion par l'activité économique) tapent a la porte
des Cap emploi pour « récupérer » du public TH :

« Sur le travail temporaire, eux nous sollicitent pour
vendre une prestation aux entreprises. Mais comme ils
n’ont pas forcément le public, alors ils ont besoin de nous
» « [les acteurs de ['IAE] ont des enveloppes qui sont
dédiées [a des TH], si sur un entretien ils savent qu'ils ont
besoin d’'un TH ils nous disent. Aprés, le TH peut étre
aussi au RSA, donc il peut rentrer dans les deux cases »
(territoire 1).

39. Pour chaque phase d'accompagnement des critéres sont a respecter. Par exemple dans la phase SPH1, il est indiqué que « le diagnostic est enclenché dans un délai maximal
de 20 jours aprés ['analyse de la demande. Ce délai est ramené a 15 jours pour les personnes orientées par Péle emploi dans le cadre du suivi délégué », dans la phase SPH4, il faut
effectuer « un bilan dans les trois mois a partir de Uinitialisation des premiéres recherches pour faire un point sur les démarches entreprises par la personne ». Source :

Annexe 1 de la convention Cap emploi.

40. Voir Fretel A., Le Bouler S., Prince L. (2011), L'accompagnement professionnel vers 'emploi — Etude évaluative de l'axe 1 et 2 de la convention Etat/Agefiph 2008-2011, Rapport
pour le Comité de suivi de la convention, aot, notamment p. 102 et 103, les risques d’écrémage des personnes accompagnées en lien avec les impératifs de reporting.

41. ONFRIH (2011), Rapport triennal de ['Observatoire national sur la formation, la recherche et d’innovation sur le handicap, La Documentation francaise, mai, p. 162.

http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/BRP/114000304/0000.pdf

42. Le taux de chdmage de la population reconnue handicapée a une caractéristique propre : le taux de chémage n’est pas décroissant avec le niveau de dipléme. Autrement dit,
pour cette population, le dipléme n’a pas d’effet protecteur. Comme le souligne la DARES, « Il est possible qu‘aux yeux des employeurs une personne handicapée se caractérise
moins par son niveau de dipléme que par la nature de son handicap et les limitations éventuelles qu’elle peut rencontrer dans le type et la quantité de travail qu’elle peut
accomplir ». L'accés a 'emploi des TH ne peut donc se limiter & une politique visant a renforcer leur niveau de formation. L'approche concomitante auprés des employeurs semble
essentielle. DARES (2011), « La situation sur le marché du travail en 2008 des personnes ayant une reconnaissance administrative de leur handicap », Dares Analyses, n° 40, juin.

43. On pense notamment aux agences d’emploi (Entreprises de travail temporaire) ou aux OPP (opérateurs privés de placement) et aux organismes de formation. Cf. fiches acteur

correspondantes.
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Une relation aux entreprises dont un volet est
indépendant d’un enjeu direct d’intermédiation

La particularité des Cap emploi, comme cela a été
rappelé en introduction, est davoir une « double
casquette » avec une offre de service adressée aux
entreprises et une offre de service adressée aux DETH.
« Notre mission est autant de rencontrer les entreprises
que les personnes » (territoire 1).

Loffre de service adressée aux entreprises se
décompose en deux volets : SET et SE2.

Le volet SE1 conduit les conseillers de Cap emploi a
mener « des actions partenariales » sans que
l'employeur n‘ait « nécessairement a ce stade de projet
de recrutement avéré ». Seul le second volet SE2 est
considéré comme un « appui au recrutement »*4.

Dit autrement, une partie de la relation aux entreprises
portée par les Cap emploi sort du champ direct de
l'intermédiation entendue comme la mise en relation
d'une « offre » et d'une « demande » de travail. Le volet
SE1 permet avant tout de faire connaitre l'action des
Cap emploi auprés des entreprises et de tenter de
construire avec elles un autre regard sur le handicap*:
« Nous allons en entreprises afin de faire connaitre ce
que sont les personnes handicapées, enlever cette image
de personnes en fauteuil » (Territoire 1).

« [Les conseillers] sont censés aller au-devant des
entreprises pour les sensibiliser et promouvoir notre offre
de service » (Territoire 2). Cela conduit les conseillers

a avoir un temps dédié a la relation a l'entreprise
relativement long. Une des directrices rencontrées
estime que 40 % du temps du conseiller est dévolu a
cet aspect de l'offre de service de la structure.

Cette action permet aux conseillers d'acquérir de
l'information utile pour orienter les DETH dans leur
projet de reconversion. Les visites en entreprises
effectuées permettent aux conseillers davoir une vision
des postes de travail, des contraintes physiques, des
possibilités d'adaptation des postes. « On échange avec
les entreprises pour bien les connaftre, pour connaitre
leurs postes. On essaye de visiter les postes de travail
pour justement avoir une vision des contraintes »
(Territoire 1). D’un certain point de vue, cette collecte
d'information leur permet de faire de l'intermédiation
que l'on pourrait qualifier de passive ou d'indirecte,
c'est-a-dire que l'information recueillie permet d'équiper
la discussion avec le DETH et d'ajuster une future mise
en relation aupres d’'une autre entreprise.

Dans l'optique d’une prospection (volet SE2 de l'offre
de service), les techniques des conseillers Cap emploi
sont assez classiques. Il s'agit avant tout de faire de

la prospection téléphonique pour récolter des offres
d'emploi. Sur le territoire 2, une cellule de prospection
commune aux trois agences du département vient

en appui aux conseillers. Elle a notamment en charge la
prospection en direction des grands comptes.

Les conseillers s'occupent, eux, d'une prospection plus
ciblée en partant des DETH présents dans leurs
portefeuilles.

« On va partir de la personne, de son projet, de ses
aptitudes » (territoire 1), « ce que je leur demande [aux
conseillers] c’est de regarder, d'analyser leur portefeuille
et de voir quelle est la demande. Et selon la demande,
on va aller chercher ['entreprise qui correspond »
(territoire 2). Cette prospection est « une projection
large », C'est-a-dire que toute entreprise est bonne a
prendre si le poste de travail offert est compatible avec
les contraintes physiques d'un DETH. De ce point de
vue, les conseillers mobilisent d'autres débouchés que
ceux souvent mentionnés par les autres intermédiaires
sur le territoire 1 (comme le secteur de la logistique

ou du commerce par exemple). Notamment la notion
d’emploi non qualifié est questionnée. Par exemple,

un poste en logistique suppose de se déplacer dans
l'entrepdt et de faire de la manutention, autant
d'éléments qu'une personne ayant des restrictions
médicales ne peut pas faire.

Un modéle de placement qui s'appuie sur des
incitations financiéres

Le modele d'intermédiation mobilisé par les Cap emploi
se rapporte majoritairement a un modele de placement
au sens ol les conseillers mobilisent une information
existante sur la vacance d’'un poste pour susciter la
candidature d'un DETH sans forcément chercher a peser
directement sur le processus de recrutement proposé
par l'entreprise. Ainsi, plusieurs DETH peuvent étre
présentés sur une offre d'emploi et peuvent étre mis

en concurrence avec d'autres demandeurs d'emploi.
Comme le souligne une des directrices rencontrées :

« on les met en lien [l'entreprise et les DETH], l'entreprise
les intégre dans son process de recrutement et l'idée,
c'est effectivement que ce soit celles-la qui soient
retenues » (Territoire 1).

Pour autant les conseillers facilitent indirectement
'embauche d'un TH via des incitations financieres
conditionnées a 'embauche d'un TH. « On parle aussi

44. Annexe 1 de la convention Cap emploi, service aux entreprises, www.cheops-ops.org/wp.../03/Convention-Cap-emploi-10-02-15.pdf

45. Ce volet représente plus de 40 % des actions conduites auprés des entreprises par les Cap emploi d'aprés le dernier rapport d'activité de ['’Agefip : Résultats de 'Agefip en 2074,

https://www.agefiph.fr/A-propos-de-I-Agefiph/Chiffres-cles-et-resultats
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des aides, ce qui leur permet de nous regarder autrement
quand on leur dit que ¢a leur allége leurs charges »
(territoire 2). Les conseillers Cap emploi « vendent »
des contrats aidés primés par '’Agefiph ou des contrats
aidés de droit commun comme les emplois d'avenir

ou les CAE.

Comme le soulignait Greiner, et al.*®, les interventions
qui touchent a l'insertion professionnelle des personnes
handicapées correspondent a trois grands registres :

— Des interventions de régulation, ou il s'agit
d'influencer le comportement des employeurs,
directement ou indirectement, par le moyen
d'obligations, d'interdictions, de conditions et de
protection (quota, protection contre le licenciement,
représentation des personnels handicapés, etc.).
Lobjectif général est alors de favoriser l'insertion
des personnes handicapées sur le marché ordinaire
en « incitant » les employeurs a les embaucher et
a les maintenir dans l'emploi ;

— Des politiques de compensation (au sens large) :

il s'agit de réduire ou de compenser les écarts de
productivité des personnes handicapées, en cherchant
a améliorer leur compétitivité (formation spécifique,
financement de l'adaptation des postes de travail)

ou en subventionnant les entreprises qui embauchent
des travailleurs handicapés ;

— Des politiques de substitution ou il s'agit de favoriser
l'accés a la formation ou a l'emploi des personnes
handicapées sur le marché en financant des
programmes complémentaires dédiés aux TH ou
en structurant un secteur protégé.

Les Cap emploi mobilisent les trois registres. Ils pésent
peu en revanche sur un autre registre conforme avec la
définition sociale du handicap (cf. 1.3), & savoir un
registre d'interaction, c'est-a-dire la mise en place de
dispositifs aidant a la construction en situation de
travail d'une compétence du TH pour reprendre la
typologie d’Eymard-Duvernay et Marchal (1997)*.
Lintervention des conseillers Cap emploi se fait

en amont (en travaillant l'image du handicap avec les
employeurs potentiels ou en mettant en avant

de possibles baisses du codt du travail) et en aval

(en proposant un suivi dans l'emploi et la possibilité
d'aménager des postes), mais ils ne pésent pas sur

le process méme de recrutement.
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Modéle économique et partenariats :

une orientation des partenariats de plus en plus
en direction du SPE pour pallier un manque

de ressources

Les Cap emploi sont des structures associatives
conventionnées sur des durées de deux ans. Elles tirent
leur financement de 'Agefiph, du Fiphfp et de Péle
emploi (dans le cadre de la co-traitance). Le concours
financier, apporté par Péle emploi, est pour l'année 2015
a hauteur de 29,8 M€ et cette subvention est déclinée
au niveau départemental sur la base de la DEFMTH

du territoire d'intervention des Cap emploi. Pour les
deux Cap emploi rencontrés, cela représente un volume
de 1 500 DETH pris en charge au titre du PPAE.
L'Agefiph a, apres la loi de 2005, été le principal
financeur des Cap emploi. Leur subvention dépendait du
nombre total de DETH accompagnés. L'organisme
mettait aussi a disposition des structures des
prestations spécifiques pour les TH (contrats aidés
spécifiques, prestations de formation spécifiques,
prestations pour élaborer son projet professionnel, etc.).
Or, les fonds récupérés via la collecte auprés des
entreprises ne respectant par leur obligation
d’embauche de TH se réduisent depuis plusieurs
années*8, ce qui conduit a un repositionnement des
Cap emploi vers « le droit commun ». Cela a un impact
direct sur les stratégies partenariales des Cap emploi.

Sortir d’un partenariat trop centré sur le handicap,

un impératif économique

Selon notre interlocutrice du territoire 2, l'insuffisance
de moyens a pour effet de réorienter le partenariat
notamment en le recentrant avec PE : avant, quand
l'Agefiph finangait un peu tout, les Cap emploi étaient
un peu « centrés sur eux-mémes ». P6le emploi était
jusqu’a présent financeur (dans le cadre de la
cotraitance), mais ils avaient assez peu de liens
concrets. La nouvelle « convention de partenariat »
devrait changer les choses (cf. point 3.2). Comme le
résume la directrice du territoire 2 : « aujourd’hui, moi,
mon travail, c'est de me faire connaitre, parce que j'ai eu
l'impression qu'a un moment donné, on était centrés sur
nous-mémes.

Ca, c'est historique, parce qu‘au départ c'était ['’Agefiph
qui prenait une grande part, puisqu’on est financés

par l'Agefiph, Péle emploi et le Fiphfp. Et ['Agefiph
prenait une grande part en fait de nos activités.

46. Greiner D., Demuijnck G., Le Clainche et Saberan S. (2004), Compensation, ciblage et incitation au travail : une analyse éthique et économique de la politique
de prise en charge du handicap (France, Belgique, Allemagne, Royaume-Uni), Rapport pour la MiRE, novembre.

47. Eymard-Duvernay F. et Marchal E. (1997), Facons de recruter. Le jugement des compétences sur le marché du travail, Paris, Métailié
48. Résultats de '’Agefip en 2014, https://www.agefiph.fr/A-propos-de-I-Agefiph/Chiffres-cles-et-resultats
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Du coup on était vraiment centrés sur nous-mémes.

Or aujourd’hui, les ressources sont vraiment trés, trés
faibles, du coup on est obligés de... Je pense que c’est
important qu’on puisse avoir un ancrage et travailler en
partenariat avec les différentes structures. Aujourd’hui,
Jje rencontre les missions locales, le P6le emploi,

en essayant d‘avoir un partenariat renforcé, parce que
méme s'il y a un partenariat - c’est notre financeur -

il n’y avait pas forcément des liens. Une fois qu'’ils

[les DETH] étaient envoyés au Cap emploi, c’était le

Cap emploi qui devait faire son job. Alors que, moi, je
pense qu'aujourd’hui ils [les DETH] peuvent étre
accompagnés par Cap emploi mais bénéficier aussi des
dispositifs du Péle emploi, et avoir un lien pour que
justement au final on puisse arriver au méme objectif ».
Ce recentrage autour des acteurs du SPE est largement
visible dans la derniere convention des Cap emploi sur
la période 2015-2017. Dans larticle 6 de cette
convention*® consacrée « a la collaboration entre Cap
emploi et se partenaires », s'il est évidemment
mentionné la MDPH, les autres acteurs faisant l'objet
d'un point particulier sont les agences Péle emploi, les
missions locales, les « autres opérateurs du champ de
l'emploi » avec une mention faite au Plie, aux maisons
de 'emploi, aux organismes ayant en charge la création
d'entreprises. Une derniére mention porte sur « les
opérateurs de l'accompagnement médico-social ». Ce
recentrage vers le SPE est conforme aux orientations de
la loi de 2005 qui, dans son article 26, prévoyait
notamment que la convention d'objectifs entre |'Etat et
l'Agefiph serait un outil qui fixe « les engagements
réciproques contribuant a la cohérence entre les mesures
de droit commun de ['emploi et de la formation
professionnelle et les mesures spécifiques arrétées par
l'association et les moyens financiers nécessaires a
l'obtention de ces objectifs et que la convention
détermine également les priorités et les grands principes
d'intervention du service public de ['emploi et des
organismes de placement spécialisés ».

Les Cap emploi ont au final peu de relations avec les
autres acteurs du handicap notamment sur le territoire
2. Dans le champ du handicap, beaucoup d'acteurs
semblent peu communiquer entre eux (ce que montrait
la Matinée Handicap du territoire 2) : il n'y a pas
d’interconnaissance entre ceux qui s‘occupent du
montage financier et de l'élaboration du projet de vie
pour les dossiers MDPH, les ESAT, les CRP, Cap emploi,
etc., ce qui conduit les DETH a étre parfois « tres
perdus ». Ce manque de communication et cette

relative opacité du champ pour les personnes
accompagnées relevent pour une part d’'un systéme
de conventionnement croisé qui rend flou le champ
d'intervention des acteurs. Evaluant ce systéme de
conventionnement, 'lgas avait parlé de « cascades de
conventions »*° et 'TONFRIH dans son rapport de 2001
avait souligné que « la personne handicapée qui cherche
un emploi doit s'adresser a plusieurs interlocuteurs
différents pour avoir une prise en charge totale de ses
besoins. De nombreux acteurs et financeurs
interviennent dans le parcours d'acces a 'emploi des
personnes handicapées. Ce morcellement est source de
complexité, d'allongement des délais, de manque de
cohérence dans les décisions prises par chacun des
acteurs »°'.

De la convention de co-traitance a la convention de
partenariat renforcé : le retour de questions anciennes
dans les relations avec Péle emploi

Le partenariat entre le réseau Cap emploi et 'ANPE/PGle
emploi est ancien. Il a été initié dés 2001 dans la cadre
du déploiement du PARE (Plan d'aide au retour &
l'emploi). Initialement pensé comme une conven