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APPEL A PROJETS 2025 RELATIF AU SOUTIEN OU CREATION D’UNE OFFRE DE

SERVICES « GARAGES SOLIDAIRES »

PARTIE I. - PRESENTATION DE L'APPEL A PROJETS
1.1 - Contexte

France travail est un établissement public administratif dont les missions sont définies a I'article L.5312-1
du code du travail. Notamment, France travail est en charge de l'accueil, I'information, I'orientation et
I'accompagnement des personnes a la recherche d'un emploi, d'une formation ou d'un conseil
professionnel. Il prescrit toutes les actions utiles pour développer leurs compétences professionnelles et
améliorer leur employabilité. Il favorise leur reclassement, leur promotion professionnelle, ainsi que leur
mobilité géographique et professionnelle, et participe aux parcours d'insertion sociale et professionnelle.
France travail aide et conseille les entreprises dans leurs recrutements, prospecte le marché du travail et
a également pour mission de développer une expertise sur I’évolution des emplois et qualifications.

Dans le contexte socio-économique actuel de La Réunion, la question de la mobilité constitue un frein
majeur a l'insertion professionnelle des demandeurs d’emploi. L'lle, marquée par un taux de chémage
structurellement élevé — avoisinant les 17 % en 2024 - présente des disparités territoriales importantes
qui exacerbent les inégalités d’accés a I'emploi.

De nombreux demandeurs d’emploi résident dans des zones périurbaines ou rurales, notamment dans
les Hauts, ou I'offre de transport en commun reste limitée, peu fréquente, non disponible selon les heures
de la journée, peu adaptée aux réalités du monde du travail (horaires décalés, contrats courts, temps
partiels). Cette inadéquation complique voire empéche les déplacements réguliers vers les zones
d’activité économique situées en grande majorité sur le littoral.

Par ailleurs, la possession d'un véhicule personnel s’avére souvent indispensable pour accéder a un
emploi, quelle que soit sa localisation. Cependant, I'acquisition et I'entretien d'un véhicule représentent
un coUt difficilement supportable pour des personnes en situation de précarité. Les frais liés a I'assurance,
au carburant (dont le prix reste élevé malgré les dispositifs de régulation), aux réparations ou encore a
I'obtention du permis de conduire constituent autant d'obstacles supplémentaires.

Les jeunes, les femmes isolées, les familles monoparentales et les habitants des quartiers prioritaires sont
particulierement touchés par I'absence de moyens de transport fiables, conjuguée a une faible capacité
financiére, ce qui les maintient dans un cycle d’exclusion sociale et professionnelle.

Dans ce contexte, France Travail Réunion et I'Etat souhaitent soutenir les solutions de levée des freins a
la mobilité pour faciliter I'accés a I'emploi comme la mise en place d'un réseau de garage solidaire sur le
territoire. Ce soutien apparait comme une réponse concrete, pertinente et innovante a ces
problématiques. En facilitant I'accés a un véhicule en état de fonctionnement a colt réduit, en
accompagnant les bénéficiaires dans |'entretien de leur mobilité, et en développant des services de
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formation ou d’aide a la réparation, ce type de structure contribuerait activement a lever les freins a
I'emploi et a favoriser I'inclusion sociale sur le territoire réunionnais.

L'ambition d'un garage solidaire est de rendre un service accessible a toute personne disposant de faible
ressource pour entretenir ou acquérir un véhicule, et ainsi disposer de ce moyen de transport pour se
rendre sur son lieu de travail, a une formation ou a un entretien.

1.2 - Objet de I'appel a projets

Dans ce contexte, le présent appel a projets vise a permettre a tout opérateur de mettre en avant aupres
de France travail La Réunion, et le cas échéant, de se voir allouer une subvention dans les conditions
prévues au point 1.5, un projet dont il est a l'initiative et qu’il met en ceuvre ayant pour finalité de créer
ou soutenir une offre de services de « garage solidaire » a La Réunion, qui représente un levier stratégique
pour favoriser la mobilité des demandeurs d’emploi, dans un contexte insulaire oU la dépendance a la
voiture est forte en raison de I'insuffisance de réponses autour des transports en commun. L'accés a un
véhicule en bon état est souvent une condition préalable a I'embauche, notamment dans les zones
rurales ou éloignées des centres économiques. Un garage solidaire, en proposant des services a bas co0t

(réparations, entretien, location ou vente de véhicules a prix réduit), répond directement a cette
problématique de mobilité.

Les objectifs opérationnels attendus sont :

1. De créer ou aménager un local équipé pour les prestations mécaniques afin de disposer d’'un
lieu opérationnel pour accueillir les bénéficiaires et les mécaniciens ou professionnels.

2. De mettre en place un dispositif d’accueil et d'accompagnement pour les publics en difficulté
ou vulnérable afin de répondre aux besoins de mobilité des personnes a faible revenu ou en
insertion.

3. De développer un modéle de prestations de services ouvertes aux personnes sans emploi ainsi
qu’aux personnes vulnérables prenant a minima en compte (non cumulatif) :

e Laréparation et I'entretien de voitures a moindre co0t
Par exemple : il s'agira d’offrir des tarifs de main-d’ceuvre : entre ~5 et 40
€/heure ou de présenter une possibilité de « self-garage » (réparation par le
client, supervisée), seul le propriétaire de la carte grise peut travailler sur
le véhicule ou ou mixte location du pont 20 €/heure, forfait 4 heures ~ 65 €,
forfait 7h 120 €. Accompagnement par un mécanicien = 25 €/heure

e Lavente de véhicules d’occasion a bas prix
e La co-réparation de véhicule (réparation par le client, supervisée)

e D’'accompagner les bénéficiaires et de les réorienter vers des solutions de
financements (tiers-payeurs, micro-crédit, etc.)

e Pluslargement, de développer un garage solidaire s’'intégrant dans 'offre

globale de mobilité existante sur le territoire avec comme objectif I'accés et le
maintien dans I'emploi des personnes les plus fragiles.
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4. D’Etablir un réseau de partenaires locaux (publics, privés, associatifs) pour favoriser les
synergies, mutualiser les ressources, obtenir des financements ou des soutiens logistiques.

1.3 - Public visé
Les bénéficiaires du projet doivent concerner des demandeurs d’emploi et plus particulierement :

e Les demandeurs d’emploi de longue durée ;

e Les personnes habitant les QPV ou ZRR

e les personnes en situation de handicap ;

e les bénéficiaires du RSA ou d’un minima social ;
e lesjeunes en difficultés d'insertion.

1.4 - Territoire concerné

Le projet présenté doit étre mis en ceuvre sur le territoire de la région Réunion.

1.5 - Informations mises a disposition

En complément du présent appel a projets, France travail met a la disposition des porteurs de projet les
informations et documents suivants :

- Le présent appel a projets,

- Le dossier de réponse joint en annexe.

La convention de subvention sera signée avec le porteur de projet retenu, faisant mention de :
- L'objet de la convention;
- Ladurée de la convention ;
- Les conditions de détermination de la contribution financiére ;
- Les modalités de versement ;
- Lesjustificatifs et pieces a communiquer ;
- Bilan et évaluation ;
- Utilisation de la contribution financiére et reversement;
- Responsabilité;
- Propriété intellectuelle ;
- Protection des données personnelles ;
- Lutte contre la fraude et la corruption ;
- Dispositions diverses dont les litiges ;
- Résiliation

PARTIE Il. - PARTICIPATION A L'APPEL A PROJETS
1.1 - Eligibilité des porteurs de projet et des projets
L'appel a projets est ouvert a des porteurs de projets :

e Ayantune [ des structures d'insertion par I'activité économique existante(s)
et

e sous un statut de structure spécialisée, comme un atelier et chantier d'insertion (ACI), une
association intermédiaire (Al) ou une entreprise d'insertion (El)
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Le porteur de projet, au sein de la structure d’insertion, devra respecter les obligations légales,
notamment :

e Réparer correctement le véhicule et assurer sa sécurité, soit une obligation de résultat,

e Afficher les tarifs aux clients en toute transparence,

e Avoir regu au préalable une autorisation des services publics pour dépanner et remorquer des
véhicules,

e Emettre une facture pour toute transaction de plus de 25€,

e Respecter les normes de sécurité du batiment.

e Respecter les normes environnementales et de recyclage liées a l'activité

Les porteurs de projet sont libres de présenter un projet seul ou de se regrouper au sein d’un consortium
sans personnalité morale constitué pour répondre a I'appel a projets et mettre en ceuvre le projet.

Sont éligibles les projets répondant aux conditions fixées aux points 1.2 a 1.4 et qui démarrent au
maximum dans le mois suivant la signature de la convention de subvention ou, s’ils ont démarré avant,
qui se poursuivent au plus tard au 31/12/2026

Dans tous les cas, les projets proposés devront pouvoir respecter le planning prévu a savoir :

- Un bilan qualitatif complet au plus tard au 01/12/2026 (Cf. point II.5).

11.2 - Modalités de réponse

Les dossiers de réponse, sur la base du modéle fourni, sont adressés au plus tard le 30/01/2026, par
courriel a I'adresse suivante : marches.97410@francetravail.fr

11.3 - Contenu des dossiers de réponse

Dans tous les cas, chaque porteur de projet devra présenter le dossier de demande de subvention fourni
en annexe,

Dans le cas ou il est une association, le porteur de projet fournit les éléments suivants :

- leformulaire Cerfa n°12156*05 disponible sur le site www.service-public.fr, complété et signé par une
personne compétente a cet effet. La rubrique 6 du formulaire détaille le projet présenté de fagcon a
permettre a France travail de |'apprécier sur la base des éléments précisés au point 11.4 ;

- une copie de la publication portant création de I'association au journal officiel des associations et
fondations d’entreprise (JOAFE).

Dans le cas oU il est constitué sous une autre forme qu’une association, le porteur de projet fournit les
éléments suivants :

- nom de l'organisme porteur de projet, forme juridique, n°® SIRET, adresse compléete, nom, prénom,
fonctions et coordonnées de la personne référente sur le dossier et document attestant de la
personnalité morale de I'organisme. En cas de consortium, ces éléments sont produits par le chef de
file et chaque membre du consortium ;

- laprésentation détaillée du projet permettant a France travail de I'apprécier sur la base des éléments
précisés au point 11.4, ainsi que les indicateurs de suivi du projet ;

- une présentation de la grille de tarification des prestations proposées aux bénéficiaires de cet appel
a projet

- un budget prévisionnel permettant d'identifier les éventuels cofinancements ;

- en cas de cofinancement, une attestation sur I’honneur de chaque financeur s’engageant a financer
le projet;
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- en cas de consortium, I'accord de consortium précisant sa composition, son objet, sa durée, la
répartition des missions entre les membres, les modalités de gestion et de redistribution de la
contribution financiére versée au chef de file, ainsi que les obligations des membres envers le chef
de file.

11.4 - Modalités d’appréciation des projets

Le jury qui sera réuni sera Pluridisciplinaire et constitué de représentants France Travail et de
représentants de partenaires du Réseau Pour I'emploi

Les dossiers sont sélectionnés sur la base des éléments d’appréciation suivants :

e Rigueur et pertinence de la démarche proposée : présentation de la méthodologie appliquée et des
mesures intermédiaires des indicateurs prévus dans le projet ;

e Présentation détaillée de I'’équipe impliquée, sa composition et du choix des experts éventuellement
mobilisés, démontrant également la réalité du projet appréciée sur la base des effectifs et
compétences mobilisées ;

e Structuration et clarté du projet, a I'appui notamment d’outil de type planning projet ou détail des
étapes et suivis prévus, ou encore de vérification de |'objectif poursuivi en cours de projet ;

e Le travail en coordination et la synergie entre les acteurs sur le territoire. La liste de ces acteurs et
leur r6le dans le projet seront a préciser dans le dossier de réponse, ainsi que les instances éventuelles
de coordination prévues ;

e Le respect du planning associé, tenant compte d'une fin d'exécution maximale du projet au
31/12/2026

Les attendus via a vis du porteur dans la réponse a cet appel a projet
Il s'agira notamment pour le porteur :
e De co-construire le projet avec les partenaires institutionnels, sociaux et de l'insertion, en toute
autonomie et donc sans l'intervention des financeurs (France Travail et I'Etat)
e De présenter une vraie offre de services et des prestations de services « solidaires » a moindre co0t
par rapport au prix du marché en prenant a minima en compte :
La réparation et I'entretien de voitures a moindre co0t
La vente de véhicules d'occasion a bas prix
La co-réparation de véhicule (réparation par le client, supervisée).
D’accompagner les bénéficiaires et de les réorienter vers des solutions de financements (tiers-
payeurs, micro-crédit, etc.)
Plus largement, de développer un garage solidaire s’'intégrant dans l'offre globale de mobilité
existante sur le territoire avec comme objectif I'accés et le maintien dans I’'emploi des personnes les plus
fragiles.

Dans un souci d'améliorer I'accés a I'emploi, notre objectif est de soutenir, sur le territoire, des structures
d’insertion dans le cadre de projets innovants autour du concept « garages solidaires ».

C’est afin de répondre a cette problématique que France travail la Réunion a décidé de lancer le présent
appel a projets.
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I1.5 - Contribution financiére allouée et dépenses éligibles
2 modalités de contribution financiére cumulatives :

France travail Réunion entend subventionner :

- 1 projet par structure au maximum,
- dans la limite de 50% maximum du montant des dépenses éligibles de chaque projet,

- et ne subventionnera le projet lauréat a hauteur maximale de 50 000 €, hors dépenses
d’investissement

- France Travail s'autorisera donc a sélectionner 1 ou plusieurs projets, dans la limite de I'enveloppe
des 50 000 euros.

Les dépenses éligibles correspondent aux ressources humaines dédiées au projet et aux prestations
de services (accompagnement, formation, communication, location de salles, traiteur ...) mobilisées
dans le cadre de sa réalisation.

Ne sont en revanche pas éligibles au subventionnement de France Travail La Réunion les dépenses
d’investissement, par exemple |'achat de mobilier ou de matériel informatique.

Les porteurs de projet sont informés que France travail ne peut contribuer financiérement a un projet
déja financé en totalité par des tiers. Dans le cas ouU le projet est partiellement financé par des tiers,
la contribution financiére de France travail ne peut dépasser la part non financée du projet, dans la
limite de 50% du montant des dépenses éligibles.

L’Etat entend subventionner :

L'état s'engage a hauteur de 50 000 €, sur des dépenses de type investissement (par exemple I'achat de
mobilier ou de matériel informatique) pour cet AMI, dans la limite également de 50% maximum du
montant des dépenses éligibles du projet présenté

Les modalités de versement de la subvention sont précisées a |'article 4 de la convention de subvention
et sont prévues dans les conditions suivantes :

- Premier versement (60%) a |la signature de la convention de subvention, et au plus tard au 27/02/2026

- Versement du solde de la subvention (40%) lors du bilan qualitatif du projet qui sera a envisager par
le porteur de projet afin d’en partager les conclusions avec France Travail Réunion lors d'une réunion
en distanciel via TEAMS (lien envoyé deés réception bilan de la réalisation du projet).

- Cebilan intermédiaire devra étre alimenté du contenu produit par le porteur de projet en amont de
la réunion convenu par Teams. Les échanges porteront sur la réalisation compléte ou partielle des
actions prévues initialement. Cette réunion de bilan permettra d’évaluer si le solde des 40% du
montant prévu par la subvention est nécessaire au regard de I'avancement et la réalité de la finalité
du projet présenté par le porteur lors de ce bilan. France Travail La Réunion et I'Etat s’autorise a ne
pas verser le solde s'ils jugent que le projet n’est pas suffisamment avancé et que la poursuite en est
incertaine.

- Au plus tard, les actions du projet devront se terminer et étre évaluables au 31/12/2026.
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11.6 - Obligations du ou des lauréats

Chaque lauréat s’engage dans le projet en autonomie et est conscient de la nécessité de mener a bien le
projet tel que décrit dans sa proposition de candidature.

Ni France Travail, ni I'Etat ne seront amenés a interagir dans la construction ou la mise en ceuvre concrete
du projet.

Chaque lauréat fournit, a I'issue du projet, un bilan de la réalisation du projet sur un plan qualitatif et
quantitatif. Ces conditions seront précisées dans la convention de subvention et sont reprises dans
I'article précédent. Les indicateurs mentionnés par le lauréat dans la présentation du projet font partie
des éléments quantitatifs du bilan.

Chaque bilan fait l'objet d’une présentation et d’un échange avec France travail dans le cadre d'une
réunion dédiée.

11.7 - Calendrier indicatif de I'appel a projets

30/01/2026 : Date limite de remise des dossiers de réponse

27]02/2026 : notification du choix des lauréats, date maximale

13/03/2026 : signature de la ou des conventions de subvention avec les lauréats.

11.8 - Demandes de renseignements

Toute question peut étre adressée au plus tard le 16/01/2026, par courriel a |'adresse suivante:
marches.97410@francetravail.fr
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