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Modalités de recours des prestations de conseil a France Travail
2024/2025

Préambule

En application de la circulaire n°6329/SG du 19 janvier 2022 relative aux prestations intellectuelles, ainsi
que de la note du 29 avril 2025 sur I'encadrement du recours a ces prestations (émise par la Direction des
Achats de I'Etat), France Travail publie annuellement le détail de ses dépenses de prestations de conseil.

Cette publication porte sur les 8 familles d’achats suivantes, conformément a la nomenclature de I'Etat :

e Audit comptable et financier

e  Conseil en communication

e  Conseil en recrutement

e Conseil en stratégie et organisation
e  Conseil et expertise en assurance

o  Conseil et expertise métier

e Conseil et expertise juridique

e Recherche et développement

La derniere famille d’achats relative a la recherche et développement est sans objet a France Travail.

Mobilisation des cabinets de conseil

La décision de recourir a une prestation de conseil releve de la responsabilité de chaque Direction Générale
Adjointe (pour la Direction Générale) ou de chaque établissement/direction régionale. Cette décision est
précédée d'une évaluation des ressources internes mobilisables.

Le recours a une prestation externe est envisagé principalement dans les deux cas suivants :

e Spécialisation : lorsque la mission nécessite une compétence ou une expertise rare, récemment
apparu, difficile a capter sur le marché du travail ou tres spécifique, non récurrente dans le temps.
France Travail a ainsi, notamment, recours a |'externalisation de prestations concernant :

o L'appui a la renégociation de ses baux immobiliers (optimisation des co(ts) ;

o L’assistance en ergonomie ;

o L'appui a la réalisation d’analyse d’impact sur la protection des données personnelles ;

o L’assistance a maitrise d’ouvrage pour la mise en ceuvre du Programme des Equipements
de Slreté ;

(@)

Les prestations d’actuariat dans le cadre de la certification des comptes ;
L'expertise ponctuelle dans le cadre de la passation ou l'exécution des marchés
d’assurance de France Travail.

e  Capacitaire : lorsque France Travail possede les compétences en interne mais que l'intensité ou
I'urgence ne permettent pas la seule mobilisation des ressources internes. Cela est notamment le
cas dans le cadre de la transformation de P6le emploi en France Travail qui se matérialise par de
nouvelles missions a prendre en charge par France Travail et par I'adaptation de |'organisation :

o L’'accompagnement a la création de I’Académie France Travail ;
o L’accompagnement a des projets métiers ;
o L’accompagnement dans le cadre d’une démarche d’efficience.
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De fagon plus marginale, France Travail peut également avoir recours aux prestations de conseil dans les
cas suivants :

e L’'impossibilité matérielle de réaliser la mission en interne (notamment pour des activités de
benchmark) ;

e Lanécessité d’une mission indépendante (par exemple, enquétes d’évaluation de I'offre de
service de France Travail).

En synthése pour les deux derniers exercices (2024-2025), la dépense sur les différentes familles d’achats
se répartit de la maniere suivante :

Etiquettes de lignes 2024 2025
Audit comptable et financier 47988,00 € 18 012,00 €
Conseil en communication 548 993,56 € 517 052,11 €
Conseil en recrutement 163 397,28 € 327 566,31 €
Conseil en stratégie et organisation 1181 537,80 € 1216 053,20 €
Conseil et expertise en assurance 161 220,56 € 227 405,00 €
Conseil et expertise métier 10 346 287,54 € 9276 130,80 €
Total général 12449 424,74 € 11582 219,42 €
Total général incluant le conseil juridique S0 évolutionzc(j)(;;trine DAE en 11892757,99 €
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Liste des 10 plus importantes missions réalisées en 2024
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Typologie de . . . .
yP g Objet de la prestation Prestataire Montant en € Année
prestation
Accompagnement aux projets transverses du programme Académie
Conseil et France Travail :
expertise - accompagnement sur le ‘ pro;et’ « ouverture, a Ie)fterne » CAPGEMINI 1015 153,20 € 2024
métier - accompagnement sur le projet « démarche compétences interne » CONSULTING
- accompagnement sur le projet «déploiement de I'accord formation »
-prestation de PMO du programme Académie FT
Conseil et Appui métier a la Direction de I'lndemnisation et de la Réglementation
expertise sur les 3 axes prioritaires : inscription des demandeurs d'emploi, ERNST&YOUNG 995 577,80 € 2024
métier actualisation, processus de manquements et sanctions harmonisé
Conseil et Appui opérationnel pour réaliser la mise au format du référentiel métiers CAPGEMINI
expertise ppui op P A . . 801 065,20 € 2024
métier actualisé (Rome 4.0) de 2 500 a 3 000 fiches emplois CONSULTING
Conseil en Appui a la conception et a la mise en ceuvre d’une nouvelle organisation
.. et de modalités de travail basée sur la définition des chaines de valeurs SOPRA STERIA
stratégie et . R R 572 537,80 € 2024
o .. de France Travail pour le passage du mode produit a I'échelle a la GROUP
organisation S (.
Direction Générale
Conseil et Définition d'une stratégie sur I'offre de service aux demandeurs d'emploi
expertise rfepor?o_lant'aux engagemfents de_France Travall : recenser, qualifier et ERNST&YOUNG 522 770,40 € 2024
- simplifier |'offre de services nationale afin de proposer des parcours
métier B} .
modulables thématiques.
Conseil en , . .
stratélgie ot Accompa'gneme'nF méthodologique dans le cadre de la démarche de co- FABERNOVEL 468 000,00 € 2024
. construction « vision/valeurs » communes
organisation
Appui méthodologique et organisationnel aux chantiers "Repérage des
Conseil et personnes en recherche d'emploi, inscription, aller vers", "Diagnostic
. ; , . o SOPRA STERIA
expertise socio-professionnel”, "Personnalisation et accompagnement renforcé" : GROUP 412 457,40 € 2024
métier bilan des expérimentations, plan d'accompagnement, formalisation du
dispositif de gouvernance des projets
Conseil et Accompagnement du programme "Accélérer les recrutements et élargir
expertise pagnement ¢l prog & ERNST&YOUNG 402 612,00 € 2024
os les opportunités d’emploi
metier
Conseil et Accompagnement du déploiement des principes et postures d'accueil en SOPRA STERIA
expertise pag P principes et p 390 031,00 € 2024
- agence GROUP
métier
Conseil et Prestations d'assistance en ergonomie: Appui métier aux directions et Groupement
expertise programmes pour la mise en ceuvre de France Travail (Accueil Relations AplusB.FIA : 361 330,80 € 2024
métier Usagers, Accessibilité) ERGONOVA CONSEIL
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Liste des 10 plus importantes missions réalisées en 2025
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Conseil et

expertise CAPGEMINI

métier Accompagnement de la démarche Efficience de France Travail CONSULTING 1380618,44 € | 2025

Consel_l et Accompagnement de la Direction de la Qualité de la

expertise Performance et du Développement des Talents et des CAPGEMINI

métier Compétences dans ses projets relatifs a I'offre de service CONSULTING 661 740,00 € | 2025

Groupement
Conseil et Prestations (.:I'assistance en ergonorniel s.ur les prf)jets. de AplusB.FIA :
) transformations complexes : Appui métier aux directions et

expertise programmes pour la mise en ceuvre de France Travail (Accueil INDIGO

métier Relations Usagers, Accessibilité, Indemnisation) ERGONOMIE 560 453,00 € | 2025

Conseil et

expertise DELOITTE

métier Mise en place et suivi du programme trajectoire bas carbone CONSEIL 469 201,00 € | 2025

Consell et | 00 erammes de s Orection o lindemisation ot de

expertise la réglementation : optimisation de I'indemnisation et

métier sécurisation financiére du Réseau pour I'Emploi ERNST&YOUNG 375516,00 € | 2025

Conseil et

expertise

métier Appui 4 la renégociation des baux BAZINS 373730,62 € | 2025

Conseil et

expertise Gestion des achats et des fournisseurs: accompagnement achats ERNST & YOUNG

métier DSI et mise en place SPASER ADVISORY 319 555,20 € | 2025

Consell et | 00 on st los 3 avespriontares « ecrpton et

expertise actualisation des demandeurs d'emploi, harmonisation des ERNST & YOUNG

métier processus mangquements et sanctions ADVISORY 315720,00 € | 2025
Appui méthodologique et organisationnel aux projets

. "diagnostic socio-professionnel", "personnalisation et

Consc’ell_en accompagnement renforcé" de la Direction Accompagnement

strategie et des Demandeurs d’Emploi, bilan des expérimentations en région SOPRA STERIA

organisation | et mise en ceuvre de dispositif de gouvernance des projets GROUP 309 800,40 € | 2025
Appui méthodologique et organisationnel aux
projets "diagnostic socio-professionnel”,
"personnalisation et accompagnement renforcé" de

Conseil et la DADE, bilan des expérimentations en région et

expertise mise en ceuvre de dispositif de gouvernance des SOPRA STERIA

métier projets GROUP 278 250,00 € | 2025
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