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ENQUETE BESOINS EN MAIN D'CEUVRE 2024
RETOUR A UN NIVEAU PRE-CRISE SANITAIRE

Avertissement :

établissements par taille.

suite & un changement de nomenclature en FAP 2021 (FAmilles Professionnelles), les données par familles de métier marquent
une rupture de série. La publication de cette année ne fait aucune comparaison avec la nomenclature FAP 2009 précédente.
De plus, l'amélioration de la qualité du fichier des établissements concernant les tranches d'effectifs entraine une meilleure répartition des
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'essentiel

Aprés deux années exceptionnelles en termes de recrutement, retour a une
situation d’avant crise

Les intentions d’embauches des employeurs sur l'année 2024 représentent plus de
247 600 emplois potentiels. En raison de la reprise économique qui a suivi la crise
sanitaire, les recrutements ont profité d'une vague d’embauches importante durant les
deux derniéres années. Nous revenons désormais a une situation proche d’avant COVID.
De ce fait, le nombre de projets s'affaiblit sur un an (-10,8% soit -30 070 unités),
similaire a la tendance France entiére (-8,5% soit -257 700 intentions).

De plus le pourcentage d’établissements qui ont l'intention de recruter atteint 29% en
2024 contre 36% et 33% de 2022 et 2023.

Tous les grands secteurs sont en recul par rapport a 2023. Les plus grandes diminutions
concernent les services, essentiellement les services aux entreprises avec 9 100 projets
en moins sur un an. Le commerce, la construction et l'agriculture sont également trés
impactés avec des reculs respectifs d’environ 7 200, 4 500 et 3 800 intentions.

En revanche, des sous-secteurs comme l'industrie agroalimentaire, l'administration
publique et l'’enseignement sont en augmentation pour cette année.

Les difficultés de recrutement anticipées par les employeurs sont en quasi-stagnation
pour atteindre une proportion de 62%. Les besoins en main d’ceuvre non saisonniére
sont toujours conséquents et pésent 60% des intentions d’embauche. Enfin, les projets
saisonniers restent importants au sein de l’économie de la région Provence-Alpes-Cote
d’Azur avec une part qui remonte de 2 points pour s'établir a 40%.

AUTRES CHIFFRES CLES
29% des établissements ayant répondu a l'enquéte envisagent de recruter
62% des projets sont jugés difficiles par les employeurs

40% d’intentions d’embauche sont liées a une activité saisonniére
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LES PRINCIPAUX RESULTATS DE L'ENQUETE 2024

Dans un contexte socio-économique impacté par les défis environnementaux, les perturbations dans les chaines
d’approvisionnement et les tensions géopolitiques, le nombre de projets d’'embauche recule de 10,8% sur un an.

Le nombre d’intentions d’embauche est plus élevé au sein des petites entreprises

GRAPHIQUE 1 70 000 - 23% M Projets en nombre
Nombre de projets de recrutement par taille 60000 - @Projets en % du total

d’'établissement
50000 159, 15%

Les projets de recrutement pour 2024 s’établissent a 40 000 - 12% 11%
environ 153 120 unités [cf. Graphique 1] au sein des 30000 -
structures de moins de 10 salariés, soit la moitié des 20000 -
emplois potentiels globaux. 26% des intentions 10000
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Plus de deux projets de recrutement sur trois se concentrent dans le secteur des services

GRAPHIQUE 2
Répartition du nombre de projets de recrutement par
secteur d’activité et évolutions par rapport a 2023

Le secteur des services aux particuliers et a la
collectivité demeure le premier recruteur en Provence-
Alpes-Cote d'Azur avec 26% des intentions d’embauche,
soit 65 580 projets annoncés en 2024 [cf. Graphique 2].
Agriculture (-12%) Le nombre de projets diminue de 2% par rapport a 2023
et IAA * entrainé par la baisse des intentions d’embauche dans la
' Industrie (-20%) santé humaine et laction sociale. L’hébergement -
k: restauration, secteur phare du tissu économique
Construction régi.onal, concentre 21% dgs intentions, soit 51 320
(-20%) projets (-4% par rapport a 2023) et 67% de leurs
embauches sont prévues avec du personnel saisonnier.
Les besoins en main-d’ceuvre dans les services aux
entreprises se chiffrent a 51 030 projets en 2024, soit

Services aux
entreprises

(-15%)

con;_z‘;rce 21% des intentions d’embauche régionales. Ils affichent

(-20%) une forte baisse de 15% en un an (surtout dans les

services scientifiques, techniques, administratifs, de

Services atix soutien, les activités immobilieres et les transports,
particuliers entreposage).

colelZStil\?ité Hébergement Les.commergants, surtout de détail, ont un nombre de

(-2%) restalel:ation projets de recrutement avoisinant les 29 400 (12% du

potentiel régional) avec un recul de 20%. Ils concernent

(-4%) 67% d’emplois non saisonniers.

__________________________________ \ Les secteurs de lagriculture et des industries

Secteur des services i agroalimentaires (IAA*) réunissent 10% des intentions
(dont Hébergement - restauration) = 68% ! d’embauche (19 550 pour l'agriculture et 5 360 pour
I
1

o (7%) 'IAA) et 79% d’emplois potentiels saisonniers. Le
nombre de projets de recrutement baisse de 12%. Enfin,
les besoins en main-d’ceuvre dans la construction et

* IAA = Industrie Agroalimentaire lUindustrie manufacturiére affichent une baisse de 20%.
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Les familles de métiers les plus recherchées en 2024

Parmi les 15 familles de métiers les plus recherchées en 2024 [cf. Tableau 1], la majorité revét un caractére saisonnier,
principalement dans les domaines professionnels de Uhétellerie - restauration, de lagriculture, de l'animation
socioculturelle, de la culture et de la vente.

Les métiers de 'hétellerie et de la restauration affichent des volumes prévisionnels d’embauches toujours élevés (les
serveurs de cafés, restaurants avec 18 600 projets ; les aides, employés polyvalents de la restauration avec 14 100
intentions), parfois avec une forte proportion d’emplois saisonniers, par exemple 81% pour les employés de ['hotellerie.

Les métiers du domaine agricole, a linstar des agriculteurs (9 500 projets) et des viticulteurs, arboriculteurs (7 700
intentions), présentent la plus forte composante saisonniére (respectivement 90% et 94%). Ils figurent toujours parmi
les métiers les plus recherchés en 2024.

Les métiers de la santé humaine et action sociale sont présents dans le top 15 des métiers les plus recherchés. Les aides
a domicile et auxiliaires de vie (avec 6 400 projets) et les aides-soignants (6 200 intentions) sont respectivement en 8¢
et 10¢ position des intentions d’embauche. Les métiers du tourisme sont également présents avec les professionnels de
l'animation socioculturelle (6 600 intentions).

Certains métiers du commerce se retrouvent également parmi les principales familles de métiers recherchées :
employés de libre-service (5 400 projets en 2024), les vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport,
de loisirs et culturels et les vendeurs en produits alimentaires (3 800 intentions chacun). Les profils souhaités pour ces
meétiers se caractérisent par un faible niveau de qualification et sont en partie saisonniers.

Les métiers des services aux entreprises sont cités a travers les agents d'entretien de locaux
(6 300 projets). Le milieu du spectacle est toujours présent en région : les artistes (5 600 projets) et les professionnels
des spectacles (3 600 projets) arrivent respectivement en 11¢ et 15¢ position.

TABLEAU 1
Les 15 familles de métiers enregistrant le plus grand nombre de projets de recrutement en 2024

Nombre de . .
Intitulé de la famille de métiers prc;j(;z;_s4 en %c?iifii :(l)ésets o/;a?seoﬁ:?ﬁzs
Serveurs de cafés restaurants 18 600 60% 76%
Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration 14 100 61% 52%
Agriculteurs 9500 61% 90%
Cuisiniers 8500 70% 61%
Viticulteurs, arboriculteurs 7700 54% 94%
Employés de |'hétellerie 7500 59% 81%
Professionnels de ['animation socioculturelle 6 600 57% 69%
Aides a domicile et auxiliaires de vie 6 400 88% 9%
Agents d'entretien de locaux 6300 67% 23%
Aides-soignants 6200 70% 9%
Artistes (musique, danse, spectacles) 5600 15% 49%
Employés de libre service 5400 63% 49%
Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport, de loisirs et culturels 3 800 54% 51%
Vendeurs en produits alimentaires 3800 59% 41%
Professionnels des spectacles 3600 29% 54%
Ensemble des métiers 247 600 62% 40%
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LA DIFFICULTE ANTICIPEE DES EMPLOYEURS DANS LEURS RECRUTEMENTS

La pénurie des candidats semble inquiéter fortement les employeurs pour leur recrutement, France
Travail reste un interlocuteur privilégié pour y faire face

Les projets difficiles sont au nombre de 153 060, soit 62%
des intentions d’embauche. Ce résultat est en léger recul
par rapport a l'année précédente (-1 point). La pénurie de
candidats est le premier facteur de tension évoqué par les
employeurs [cf. Tableau 2]. Il baisse de 2 points en un an.
Les candidats au profil inadéquat est le deuxiéme facteur
de tension le plus fréquemment évoqué par les
employeurs. Il diminue de 10 points sur douze mois.

Les solutions envisagées par les employeurs pour résoudre
leurs difficultés de recrutements sont diversifiées. 80% des
employeurs envisagent de faire appel a France Travail
[cf. Tableau 3]. Le recours a la formation de candidats
externes ou de salariés déja présents dans l'établissement
sont fréquents.

Ce dernier item est en net progrés (+ 8 points sur un an).
La plupart des autres items sont en recul sur douze mois.

TABLEAU 3

TABLEAU 2
Nature des difficultés

Nature des difficultés Taux

Pénurie de candidats 83%
Candidats au profil inadéquat 69%
Conditions de travail, nature du poste 38%

Déficit d'image du secteur, du métier, de l'entreprise 24%

Manque de moyens financiers 18%
Accés au lieu de travail 14%
Procédures internes de recrutement 6%

Solutions envisagées par les employeurs anticipant des difficultés de recrutement

Diverses solutions trouvées par les employeurs Taux

Faire appel a France Travail
Former des candidats venant de l'extérieur
Former des salariés déja présents dans l'entreprise

Faire appel a d'autres intermédiaires spécialisés

Rendre l'offre plus attractive, améliorer les conditions de travail

Recourir a l'intérim ou d'autres types de contrats

Faire appel a des profils différents de candidats
Proposer d'effectuer des heures supplémentaires
Embaucher moins, différer une partie de vos embauches

Sous-traiter une partie de votre activité

80%
67%
62%
60%
57%
49%
48%
45%
28%
17%

Source : Enquéte complémentaire BMO 2024 par téléphone, France Travail Provence-Alpes-Céte d’Azur— BVA et CREDOC
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Les difficultés pressenties par les recruteurs se concentrent sur certains secteurs d’activité

L’hébergement - restauration, les services scientifiques, techniques, administratifs, de soutien, la santé humaine,
action sociale et la construction sont les principaux secteurs qui projettent un volume d’embauches conséquent,
mais avec un ressenti de difficulté élevé [cf. Tableau 4].

TABLEAU 4
Secteurs d'activité avec une difficulté supérieure a la moyenne régionale (par ordre de difficulté)

Nombre de
Secteur d'activité % Difficulté projets en % Projets
2024
Autres industries manufacturieres 79% 2390 1%
Commerce et réparation automobile 79% 3800 2%
Métallurgie et produits métalliques 76% 640 0%
Construction 75% 17 420 7%
Santé humaine et action sociale 71% 29 110 12%
Matériel de transport 68% 420 0%
Services scientifiques, techniques, administratifs et de soutien 67% 31150 13%
Industrie agroalimentaire 63% 5360 2%
Transports et entreposage 62% 9210 4%
Hébergement et restauration 62% 51320 21%
Ensemble des secteurs 62% 247 630 100%

Les familles de métiers les plus difficiles a recruter

Parmi les familles de métiers les plus difficiles a recruter, on retrouve divers domaines professionnels,
principalement les services aux particuliers, a la collectivité, les services aux entreprises et le BTP [cf. Graphique 3].
Quelques métiers de la santé et des transports sont également présents.

GRAPHIQUE 3
Les 15 familles de métiers jugées les plus difficiles a recruter (en %)
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Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatigue et télécom | | 86%
Techniciens médicaux et préparateurs 81%
Ouvriers mécaniciens de véhicules | | 81%

Plomhiers chauffagistes EEET T 91,
riomblers chautta Il 1%

Macons qualifiés | | 81%
Ouvriers qualifiés en menuiserie et en agencerment du BTP |50 80%
Ouvriers de ia maintenance généraie et mécanique | | 79%

Coiffeurs, esthaticiens | — 73%

Agents de sécurité et de surveillance | | 78%
Conducteurs routiers [ — TT%
g VYT JANURY § PRPIPIN L YA P . ¥ N 1 770/
UUVIIETS €11 CIECLILILE Uu Dalinent | I 11h
Infirmiers et Sages-Temmes | 76%
| 73%

Conducteurs de véhicules légers
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LA SAISONNALITE DES INTENTIONS D’'EMBAUCHE

La saisonnalité des recrutements est le reflet du tissu économique régional

La proportion de projets liés a une activité saisonniére se situe a 40% en 2024. Elle reste supérieure a celle de la
France (30%). Elle augmente de deux points par rapport a 2023 avec des intentions d’embauche saisonniéres
atteignant 99 130 projets de recrutement (-7% par rapport a 2023, soit — 7 370 projets).

L’hébergement - restauration et 'agriculture représentent a eux deux plus de la moitié des projets de recrutement
saisonniers avec respectivement 35% et 18% du total des projets saisonniers [cf. Tableau 7]. Pour le premier secteur,
deux projets sur trois sont saisonniers et pour le second, la quasi-totalité. La saisonnalité des recrutements est
davantage exprimée sur les bassins d’Est Carpentras (67%), des Hautes-Alpes et de I'Est Var (62% chacun).

TABLEAU 7
Secteurs d’activité avec une activité saisonniére supérieure a la moyenne régionale

i Nombre de Part des projets % dans le total des
Secteur d'activité : ; : . : .
projets en 2024 saisonniers projets saisonniers
Hébergement et restauration 51320 67% 35%
Agriculture 19 550 90% 18%
Autres activités de services 22 310 48% 11%
Ensemble des secteurs d'activité 247 630 40% 100%

Parmi les domaines professionnels les plus saisonniers [cf. Graphique 4], on retrouve surtout ceux de l'agriculture -
industrie agroalimentaire, de I'hébergement - restauration, des animations socioculturelle - sport - loisirs et du
spectacle. Les familles de métiers saisonniéres sont donc en parfaite concordance avec les secteurs avec forte
saisonnalité de recrutement. A un degré moindre, sont présentes les familles de métiers de l'accueil et de
linformation, certaines familles de la vente et d’autres de l'emballage - manutention.

En 2024, les intentions d’embauche de viticulteurs, arboriculteurs est saisonniére a 94% et celle des employés de
Uhotellerie Uest a 81%.

GRAPHIQUE 4
Les 15 familles de métiers jugées les plus saisonniéres en %

Viticulteurs, arboriculteurs | . 9%

Maraichers et horticulteurs | 1 93%
Agriculteurs . 90%
Employés de 'hétellerie | 4 81%
Serveurs de cafés restaurants | 76%
Sportifs et animateurs sportifs | = = = | 72%
Agents d'accueil et d'information | 71%
Professionnels de l'animation socioculturelle b ] 69%
Cuisiniers [ 61%
Ouvriers peu qualifiés des industries agro-alimentaires | 1 57%
Professionnels des spectacles [ 54%
Caissiers  |; 4 52%

Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration [ —— 52 %

Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport, de loisirs et culturels P — 1 51%

Manutentionnaires et déménageurs peu qualifiés [ 50%
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LES PROJETS DE RECRUTEMENT NON SAISONNIERS

Les projets non saisonniers représentent trois intentions d’'embauche sur cinq

En 2024, ils représentent 60% de la totalité des intentions d’embauches et atteignent 148 500 unités (-13% par
rapport a 2023, soit -22 700 projets). La part des projets non saisonniers augmente de 4 points en 5 ans, passant
de 56% des intentions en 2019 a 60% en 2024.

Parmi les familles de métiers comptabilisant le plus de projets de recrutement non saisonniers [cf. Tableau 5], se
trouvent des familles de métiers liées aux soins et au maintien a domicile de la personne (aides & domicile,
auxiliaires de vie, aides-soignants, infirmiers, personnels de ménage), des familles liées a la restauration (aides de
cuisine, employés polyvalents de la restauration, serveurs, cuisiniers), des familles liées a la garde d’enfants
(assistants maternels, auxiliaires de puériculture, assistants familiaux, gardes a domicile), des familles liées au
commerce (employés de libre-service, vendeurs en produits alimentaires), des familles de métiers administratifs
(secrétaires bureautiques, agents administratifs) ou d’entretien (agents d'entretien de locaux), puis les agents de
sécurité, de surveillance et les artistes.

TABLEAU 5
Les 15 familles de métiers non saisonniéres les plus recherchées en 2024 en volume

Nombre de

Libellé des familles de métiers projets en Part'des
2024 projets
Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration 6 810 5%
Aides a domicile et auxiliaires de vie 5800 4%
Aides-soignants 5620 4%
Agents d'entretien de locaux 4 800 3%
Serveurs de cafés restaurants 4380 3%
Cuisiniers 3280 2%
Infirmiers et sages-femmes 2940 2%
Artistes (musique, danse, spectacles) 2850 2%
Employés de libre service 2720 2%
Personnels de ménage chez des particuliers 2710 2%
Secrétaires bureautiques et assimilés 2550 2%
Assistants maternels, auxiliaires de puériculture, assistants familiaux et gardes a domicile 2270 2%
Vendeurs en produits alimentaires 2230 2%
Agents de sécurité et de surveillance 2190 1%
Agents administratifs 2120 1%
Ensemble des familles de métiers 148 500 100%
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TABLEAU 6
Les 15 principales familles de métiers non saisonniéres et en difficulté de recrutement en 2024 en volume

Nombre de

Libellé des familles de métiers projets en Part.des
5024 projets
Aides a domicile et auxiliaires de vie 5080 5%
Aides de cuisine et employés polyvalents de la restauration 4340 4%
Aides-soignants 4060 4%
Agents d'entretien de locaux 3310 3%
Serveurs de cafés restaurants 2550 3%
Cuisiniers 2420 2%
Infirmiers et sages-femmes 2270 2%
Personnels de ménage chez des particuliers 2210 2%
Employés de libre service 1750 2%
Assistants maternels, auxiliaires de puériculture, assistants familiaux et gardes a domicile 1730 2%
Ouvriers mécaniciens de véhicules 1640 2%
Agents de sécurité et de surveillance 1640 2%
Educateurs spécialisés et autres intervenants socio-éducatifs 1530 2%
Ingénieurs et cadres d'étude, recherche et développement en informatique et télécom 1510 2%
Vendeurs en produits alimentaires 1480 2%
Ensemble des familles de métiers 97 490 100%

Les projets de recrutement difficiles et non saisonniers atteignent 97 490 unités.

Parmi les familles de métiers comptabilisant le plus de projets de recrutement difficiles et non saisonniers
[cf. Tableau 6], se trouvent des familles liées aux soins et au maintien a domicile de la personne (les aides a
domicile, auxiliaires de vie, les aides-soignants, les infirmiers, les personnels de ménage), des familles liées a la
restauration (les aides de cuisine, employés polyvalents de la restauration, les serveurs, les cuisiniers), des
familles liées a 'entretien (les agents d’entretien de locaux, les ouvriers mécaniciens de véhicules), des familles
liées au commerce (les employés de libre-service, les vendeurs en produits alimentaires), des familles liées a la
garde d’enfants ou d'adultes (les assistants maternels, auxiliaires de puériculture, assistants familiaux, gardes a
domicile, les éducateurs spécialisés et autres intervenants socio-éducatifs), les agents de sécurité, de surveillance,
les ingénieurs, cadres d'étude, recherche, développement en informatique et télécom.
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LES INTENTIONS D’EMBAUCHE PAR TERRITOIRE

Les intentions d’embauche en
2024 reculent dans quasiment
tous les départements, et plus
particulierement au sein du
Vaucluse (-14%), des Bouches-
du-Rhéne (-13%) et du Var
(-10%) ; les Alpes-de-Haute-
Provence sont le seul départe-
ment a voir son nombre de
projets de recrutement aug-
menter (+3%).

La saisonnalité des intentions
de recrutement augmente (+2
pts) sauf au sein des
départements des  Alpes-
Maritimes et de Vaucluse (- 1
pt chacun). La difficulté a
recruter est globalement en
léger recul, davantage au sein
des Hautes-Alpes (-5 pts) et du
Var (-4 pts).

Le département des Bouches-
du-Rhoéne fait état de 88 650
projets de recrutement, dont
33 030 pour le bassin de
Marseille.

CARTES 3 et4
Références France entiére et région
Provence-Alpes-Céte d'Azur

France entiére
2,782 millions
de projets
(-8,5% par
rapport a
2023)

Provence-
Alpes-Cote
d’Azur
247 600 projets
%  Part8,9%
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Pays d’Arles

CARTE 1
Nombre de projets de recrutement par département, leur poids
et leur évolution par rapport a 2023

Part des départements 8 =

P pius de 25% .
B - 0:25% 1

) .;--'-“. g Hautes-Alpes (-7%) -
Moins de 10% ] 10 890 5
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- (+3%) e
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10 210 Alpes-Maritimes

Part 4% 52610 |
Part 21% 1

& 34060 ((14%
Part 14%

Bouches-du-Rhére-.
88 650 -
Var (-10%)
51220
Part 21%

CARTE 2
Nombre de projets de recrutement par bassin d’emploi
et leur poids

Part des bassins d'emploi

I 9% et plus
I D-5% 39%

Moins de 5%

Hautes-Alpes
11020
Part 4%

Nord Vaucluse

7300
Part 3% Est Carpentras
710 Alpes-de-Haute-Provence Nice
Avignon Part3% 10 080 o6 580
P;:)t 3850% Sud Vaucluse AR Part 11%
i 8 670 r—
Part 3,5% Cannes

. ‘*}P'M 350,
Est Var 4art 67

19 090

12 100 22170
; Haut V
Part 4,5% Wart 8,5% gussoar Part 8%
: Part 3% La CASA
; 11980
Part 4,5%

Etang de Berre

13 590 Marseille
Part5,5% 33030  Aubagne: ¥
Part 13,5% La Ciotat o w
7760
Part 3%
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SOURCES ET METHODES

L'enquéte Besoins en Main-d’ceuvre (BMO) est une initiative de France Travail, réalisée avec l'ensemble des
directions régionales et le concours du CREDOC. Elle est avant tout un outil d’aide a la décision pour France Travail
qui peut ainsi mieux connaitre les intentions des établissements en matiére de recrutement, mieux anticiper et
adapter l'effort de financement pour les formations des métiers en tension et mieux informer les demandeurs
d'emploi sur les métiers porteurs. Cette enquéte mesure les intentions de recrutement des employeurs pour
l'année a venir, qu'il s’agisse de créations de postes ou de remplacements. De plus, ces projets concernent tous les
types de recrutement, y compris les postes a temps partiel et le personnel saisonnier.

L'enquéte BMO 2024 a été réalisée entre octobre et décembre 2023 dans les 13 régions métropolitaines et les 5
départements d’outre-mer (Guadeloupe, Martinique, Guyane, Réunion, Mayotte).

Le champ de cette vingt-troisiéme vague couvre :

* les établissements relevant du secteur privé (qui cotisent a 'Assurance chémage),

* les établissements du secteur agricole,

* les établissements de O salarié ayant émis au moins une déclaration d’'embauche au cours des 12 derniers mois,
* les établissements du secteur public relevant des collectivités locales et territoriales (communes, régions...),

* les établissements publics administratifs (syndicats intercommunaux, hopitaux, écoles...),

* les officiers publics ou ministériels (notaires...).

L’enquéte ne comprend donc ni les administrations de ['Etat (ministéres, police, justice...) ni certaines entreprises
publiques (EDF, Banque de France...).

Le questionnaire soumis aux employeurs couvre une liste de 217 métiers qui correspond aux FAmilles
Professionnelles (FAP) et se décline en six versions différentes afin d’ajuster la liste de métiers proposée au secteur
d’activité de l'établissement. Sur les 2 455 000 établissements entrant dans le champ de 'enquéte, 1 695 500 ont
ainsi été interrogés, par voie postale, téléphonique ou par web. Un dispositif spécifique permet d’interroger les plus
grands groupes, afin de prendre en compte leur politique de recrutement centralisée. Au global, prés de 426 000
réponses ont été collectées et exploitées pour la France entiére.

Pour la région Provence-Alpes-Cote d’Azur, la population mére correspond au total a 213 200 établissements dont
141 700 ont été interrogés cette année. Au global, plus de 34 300 établissements ont répondu au questionnaire,
soit un taux de retour de 24%. Les résultats ont été redressés pour étre représentatifs de l'ensemble des
établissements, a 'aide d’une procédure de type calage sur marges définies a partir de la structure de la population
mére des établissements.

Libre de diffusion sous réserve de mentionner la source :
France Travail Provence-Alpes-Cote d’Azur

o Les publications France Travail nationale et régionales

EN SAVOIR o Le site dédié a l'enquéte offre la possibilité de créer ses propres graphiques via un outil de

requétage complet
P LUS o Les fiches synthétiques pour les départements et les bassins d'emploi de la région
Provence-Alpes-Céte d'Azur (23 documents)
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