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PLUS DE LA MOITIE DES DEMANDEURS 
D’EMPLOI QUI RETROUVENT UN EMPLOI LE 
FONT DANS UN DOMAINE PROFESSIONNEL 
DIFFÉRENT DE CELUI RECHERCHÉ

En Hauts-de-France, dix métiers concentrent près de la moitié des emplois 
retrouvés par les demandeurs d’emploi en 2019, comme en moyenne 
nationale. Les emplois dans les métiers du transport, logistique et tourisme 
et dans le BTP sont surreprésentés dans ces emplois retrouvés. A l’instar de 
ce constat établi au niveau national, hommes et femmes accèdent à des 
emplois dans des spécialités professionnelles différentes ; par ailleurs, 
l’éventail des métiers retrouvés est moins  large pour les femmes ainsi que 
pour les jeunes demandeurs. 

Un demandeur d’emploi sur trois ayant retrouvé un emploi exerce le même
métier que le principal métier recherché lorsqu’il était inscrit sur les listes de
Pôle emploi en HAUTS-DE-FRANCE (contre un tiers en moyenne nationale).
Un peu moins de 2 demandeurs d’emploi sur 10 retrouvent un métier
différent mais dans le même domaine professionnel (idem au national).
Enfin, un peu plus de la moitié des demandeurs d’emploi retrouve un emploi
dans un domaine professionnel différent (contre un peu plus de la moitié en
moyenne française). L’écart entre métier recherché et métier retrouvé
diminue avec l’âge du demandeur d’emploi. Il varie également selon le
domaine professionnel recherché, en fonction des possibilités d’emplois au
sein du domaine, de la nécessité de détenir un diplôme spécifique pour
exercer le métier recherché, ou du degré de transférabilité des compétences
des demandeurs d’emploi d’un domaine à un autre.
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DES EMPLOIS DANS LES TRANSPORTS, LOGISTIQUE ET TOURISME  ET LE BTP 
SURREPRÉSENTÉS DANS LA RÉGION PAR RAPPORT À LA MOYENNE FRANÇAISE
Six domaines professionnels principaux concentrent 69% des emplois d’une durée de plus de un mois retrouvés par les
demandeurs d’emploi [Cf. Tableau 1]. Il s'agit des Transports, logistique et tourisme (16,3% soit une valeur plus élevée que le
poids du domaine en moyenne française de 12,7%), les services aux particuliers et aux collectivités (13,2% égal à la moyenne
française), le commerce (12,2%), la gestion, administration des entreprises (9,7% contre 11,4% en France), le bâtiment,
travaux publics (9,2% surreprésenté par rapport à la moyenne nationale qui est de 7,9%) et de l’hôtellerie, restauration,
alimentation (8,4%).

Hommes et femmes retrouvent des emplois dans des spécialités professionnelles différentes. Pour les femmes, les emplois
dans les services aux particuliers et collectivités sont plus nombreux (19,5% contre 8,2% pour les hommes). C’est l’inverse
pour les métiers des transports, logistique et tourisme avec 21,8% pour les hommes contre 9,3% pour les femmes. Dans le
bâtiment et travaux publics, ce taux est de 16% pour les hommes contre seulement 0,6% pour les femmes.

LES DOMAINES PROFESSIONNELS RETROUVÉS PAR LES DEMANDEURS D’EMPLOI
TABLEAU 1 :

Lecture: En 2019, 16,3% des demandeurs d’emploi en Hauts de France ayant retrouvé un emploi l’ont exercé dans les métiers des transports, logistique et tourisme, 
contre 12,7% en moyenne nationale. 31,5% des contrats pour ce domaine ont été signés en CDI. 
Source : DSN 2019, Fichier historique des demandeurs d’emploi.
Champ: Secteur privé hors particuliers employeurs, poste principal retrouvé en 2019 parmi les demandeurs d’emploi sortis du chômage; les domaines professionnels 
« Politique, religion » et « Administration publique, professions juridiques, armée et police « sont exclus. 

En 2019, parmi les personnes qui étaient demandeurs d’emploi, 374 200 retours à l’emploi sur des contrats de travail de plus
d’un mois ont été constatés. Un même demandeur d’emploi a pu retrouver plusieurs emplois sur la même année s’il est passé
par des périodes successives d’emploi et de chômage ou s’il exerce plusieurs emplois en même temps. Le champ de cette étude
est restreint à l’emploi principal de plus de un mois en 2019 retrouvés par les demandeurs d’emploi de catégorie A, B et C et
ayant fait l’objet d’une déclaration DSN, soit 216 729 demandeurs.

Domaine professionnel retrouvé

Les emplois 
retrouvés par 

les 
demandeurs 
d'emploi en 
Hauts-de-

France

Les emplois 
retrouvés par 

les 
demandeurs 
d'emploi en 

France

Part des 
contrats en 
CDI dans les 

emplois 
retrouvés

Les emplois 
retrouvés par 
les hommes 
demandeurs 

d'emploi

Les emplois 
retrouvés par 
les femmes 
demandeurs 

d'emploi

J : Transports, logistique et tourisme 16,3% 12,7% 31,5% 21,8% 9,3%

T : Services aux particuliers et aux collectivités 13,2% 13,2% 46,1% 8,2% 19,5%

R : Commerce 12,2% 12,8% 43,8% 7,9% 17,6%

L : Gestion, administration des entreprises 9,7% 11,4% 41,0% 4,3% 16,6%

B : Bâtiment, travaux publics 9,2% 7,9% 28,5% 16,0% 0,6%

S : Hôtellerie, restauration, alimentation 8,4% 10,9% 52,7% 7,8% 9,2%

E : Industries de process 6,7% 5,9% 19,8% 8,1% 5,0%

A : Agriculture, marine, pêche 5,4% 4,8% 7,8% 6,0% 4,6%

V : Santé, action sociale, culturelle et sportive 4,9% 5,4% 33,7% 2,1% 8,5%

D : Mécanique, travail des métaux 3,3% 2,3% 24,0% 5,3% 0,8%

G : Maintenance 2,5% 2,6% 41,2% 4,0% 0,5%

M : Informatique et télécommunications 1,5% 1,9% 64,2% 1,9% 0,9%

Q : Banque et assurances 1,4% 1,4% 39,5% 0,7% 2,3%

K : Artisanat 1,2% 1,7% 13,0% 1,6% 0,8%

W : Enseignement, formation 1,1% 1,0% 17,3% 0,8% 1,4%

C : Électricité, électronique 1,0% 0,9% 25,2% 1,5% 0,5%

F : Matériaux souples, bois, industries 
graphiques

0,9% 0,8% 26,1% 1,1% 0,7%

U : Communication, information, art et 
spectacle

0,8% 1,7% 24,9% 0,7% 0,9%

H : Ingénieurs et cadres de l'industrie 0,3% 0,3% 66,6% 0,3% 0,2%

N : Études et recherche 0,1% 0,3% 74,5% 0,2% 0,1%

Total 100% 100% 35,6% 100% 100%
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PRÈS DE LA MOITIÉ DES EMPLOIS RETROUVÉS PAR LES DEMANDEURS D’EMPLOI  SE 
CONCENTRENT SUR DIX FAMILLES DE MÉTIERS
Dix métiers concentrent près de la moitié (47,9%) des emplois retrouvés par les demandeurs d’emploi, comme en moyenne
nationale. Les premiers d’entre eux sont les métiers d’agents d’entretien (6,3% soit un poids plus important qu’en moyenne
française: 5,7%) et les ouvriers qualifiés de la manutention (6,1% plus élevé également que la moyenne nationale: 4,3%). Les
conducteurs de véhicule affichent le même poids en Hauts-de-France qu’en moyenne nationale (5,7% des métiers retrouvés). A
noter que le métiers d’employés et agents de maîtrise de l’hôtellerie et de la restauration et cuisiniers affichent une part moins
importante dans la région qu’en France.

LES 10 PREMIERS MÉTIERS RETROUVÉS PAR LES DEMANDEURS D’EMPLOI
TABLEAU 2 :

ENSEMBLE
RANG Métier Les emplois retrouvés par 

les demandeurs d’emploi 
en Hauts-de-France

Les emplois retrouvés
par les demandeurs 
d’emploi en France

Part des 
contrats en CDI 
dans les emplois 

retrouvés 

1 Agents d'entretien 6,3% 5,7% 35,9%

2 Ouvriers non qualifiés de la manutention 6,1% 4,3% 16,4%

3 Conducteurs de véhicules 5,7% 5,7% 53,5%

4 Vendeurs 5,5% 6,1% 41,1%

5 Employés administratifs d'entreprise 5,0% 5,1% 34,8%

6 Ouvriers non qualifiés des industries de process 4,3% 3,3% 15,7%

7 Caissiers, employés de libre service 4,1% 3,9% 30,6%

8 Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie et de la restauration 3,8% 6,1% 46,9%

9 Cuisiniers 3,8% 5,0% 59,3%

10 Ouvriers qualifiés de la manutention 3,3% 2,5% 22,3%

Les 10 métiers 47,9% 47,9% 35,9%

HOMME
RANG Métier Les emplois 

retrouvés par les 
demandeurs 

d’emploi 

1 Conducteurs de véhicules 8,6%

2 Ouvriers non qualifiés de la manutention 7,0%

3 Ouvriers non qualifiés des industries de 
process 5,0%

4 Ouvriers qualifiés de la manutention 5,0%

5 Ouvriers qualifiés du second œuvre du 
bâtiment 4,4%

6 Agents d'entretien 4,0%

7 Ouvriers non qualifiés du gros œuvre du 
bâtiment, des TP, du béton et de l'extraction 3,8%

8 Cuisiniers 3,7%

9 Ouvriers qualifiés du gros œuvre du bâtiment 3,3%

10 Vendeurs 2,9%

Les 10 métiers 47,8%

FEMME
RANG Métier Les emplois 

retrouvés par les 
demandeurs 

d’emploi 

1 Agents d'entretien 9,1%

2 Vendeurs 8,7%

3 Employés administratifs d'entreprise 8,5%

4 Caissiers, employés de libre service 6,4%

5 Aides à domicile et aides ménagères 5,7%

6 Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie 
et de la restauration 5,1%

7 Ouvriers non qualifiés de la manutention 5,0%

8 Cuisiniers 3,8%

9 Secrétaires 3,7%

10 Ouvriers non qualifiés des industries de 
process 3,4%

Les 10 métiers 59,3%

LA CONCENTRATION DES MÉTIERS RETROUVÉS EST PLUS FORTE CHEZ LES FEMMES 
La concentration des métiers retrouvés par les demandeurs d’emploi est plus forte chez les femmes. En effet, les dix premiers
métiers exercés représentent 59,3% des emplois retrouvés par les femmes (57,7% en moyenne nationale) contre 47,8% chez 
les hommes (47,9% en moyenne française). Chez les hommes, on retrouve plus les métiers  dans le transport, l’industrie ou le 
bâtiment. Chez les femmes, les métiers exercés sont plus en lien avec les services (agents d’entretien, serveurs, employés de
libre service) ou l’aide à la personne (aides à domicile et aides ménagères).

Lecture: En 2019, 6,3% des demandeurs d’emploi en Hauts de France ayant retrouvé un emploi l’ont exercé comme agents d’entretien, contre 5,7% en moyenne 
nationale. 35,9% des contrats pour ce métier ont été signés en CDI. 
Champ: Secteur privé hors particuliers employeurs, poste principal retrouvé en 2019 parmi les demandeurs d’emploi sortis du chômage; les domaines professionnels 
« Politique, religion » et « Administration publique, professions juridiques, armée et police « sont exclus. 
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LES 10 PREMIERS MÉTIERS RETROUVÉS SELON L’ÂGE DU DEMANDEUR D’EMPLOI
TABLEAU 3 :

35 à 49 ans
RANG Métier Poids

1 Agents d'entretien 7,7%

2 Conducteurs de véhicules 6,3%

3 Ouvriers non qualifiés de la manutention 6,1%

4 Ouvriers non qualifiés des industries de 
process 4,6%

5 Employés administratifs d'entreprise 4,5%

6 Vendeurs 3,9%

7 Ouvriers qualifiés de la manutention 3,8%

8 Ouvriers qualifiés du second œuvre du 
bâtiment 3,1%

9 Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie 
et de la restauration 2,9%

10 Cuisiniers 2,8%

Les 10 métiers 45,9%

50 ans ou plus
RANG Métier Poids

1 Agents d'entretien 10,6%

2 Conducteurs de véhicules 6,2%

3 Ouvriers non qualifiés de la manutention 5,4%

4 Ouvriers non qualifiés des industries de 
process 4,1%

5 Aides à domicile et aides ménagères 3,7%

6 Employés administratifs d'entreprise 3,5%

7 Ouvriers qualifiés du second œuvre du 
bâtiment 3,5%

8 Vendeurs 3,4%

9 Agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, 
bûcherons 3,3%

10 Ouvriers qualifiés de la manutention 3,1%

Les 10 métiers 47,0%

UNE PLUS FORTE POLARISATION DES MÉTIERS CHEZ LES JEUNES 
La concentration des métiers retrouvés par les demandeurs d’emploi est plus forte chez les jeunes. En effet, les dix premiers
métiers exercés représentent 54,2% des emplois retrouvés par les jeunes de moins de 25 ans. (56,3% en moyenne nationale). 
Elle descend en dessous des 50 % pour les 25-34 ans (48,1%). C’est chez les 35-49 ans que ce taux est le plus faible: 45,9% 
(proche de la moyenne nationale: 45,1%). Pour les seniors, elle est de 47,0% (47,5% en France). 
Le métier de vendeurs est le premier retrouvé par les moins de 25 ans. Sa place décroit avec l’âge: 2ème chez le 25-34 ans, 6ème

chez les 35-49 ans, et 8ème chez les seniors. A l’inverse, le métier d’agents d’entretien est le métier le plus retrouvé chez les 
seniors et les 35-49 ans (avec une forte part chez les seniors de 10,6%), alors qu’il n’est que 5ème chez les 25-34 ans et 9ème

chez les jeunes. 

Moins de 25 ans
RANG Métier Poids

1 Vendeurs 8,3%

2 Caissiers, employés de libre service 7,3%

3 Ouvriers non qualifiés de la manutention 6,6%

4 Cuisiniers 6,1%

5 Employés administratifs d'entreprise 5,5%

6 Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie 
et de la restauration 5,4%

7 Conducteurs de véhicules 4,2%

8 Ouvriers non qualifiés des industries de 
process 4,0%

9 Agents d'entretien 3,9%

10 Techniciens et cadres de l'agriculture 3,0%

Les 10 métiers 54,2%

25 à 34 ans
RANG Métier Poids

1 Ouvriers non qualifiés de la manutention 6,1%

2 Vendeurs 5,9%

3 Conducteurs de véhicules 5,9%

4 Employés administratifs d'entreprise 5,9%

5 Agents d'entretien 4,9%

6 Caissiers, employés de libre service 4,2%

7 Ouvriers non qualifiés des industries de 
process 4,2%

8 Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie 
et de la restauration 4,0%

9 Cuisiniers 3,6%

10 Ouvriers qualifiés de la manutention 3,5%

Les 10 métiers 48,1%

Lecture: En 2019, 54,2% des emplois retrouvés par les demandeurs d’emploi de moins de 25 ans  en Hauts de France sont concentrés dans 10 métiers contre 48,1% pour 
les personnes âgées de 25 à 34 ans. 
Champ: Secteur privé hors particuliers employeurs, poste principal retrouvé en 2019 parmi les demandeurs d’emploi sortis du chômage; les domaines professionnels 
« Politique, religion » et « Administration publique, professions juridiques, armée et police « sont exclus. 
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LES 10 PREMIERS MÉTIERS RETROUVÉS SELON LE NIVEAU DE FORMATION DU DEMANDEUR D’EMPLOI
TABLEAU 4 :

Bac
RANG Métier Poids

1 Vendeurs 7,4%

2 Ouvriers non qualifiés de la manutention 6,6%

3 Conducteurs de véhicules 6,1%

4 Caissiers, employés de libre service 6,0%

5 Employés administratifs d'entreprise 5,2%

6 Agents d'entretien 4,8%

7 Ouvriers non qualifiés des industries de process 4,7%

8 Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie et de la 
restauration 4,5%

9 Cuisiniers 4,2%

10 Ouvriers qualifiés de la manutention 3,4%

Les 10 métiers 53,9%

Bac+2
RANG Métier Poids

1 Employés administratifs d'entreprise 11,3%

2 Vendeurs 8,0%

3 Secrétaires 4,5%

4 Caissiers, employés de libre service 4,1%

5 Ouvriers non qualifiés de la manutention 3,6%

6 Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie et de la 
restauration 3,5%

7 Conducteurs de véhicules 3,5%

8 Employés de la comptabilité 2,9%

9 Employés de la banque et des assurances 2,7%

10 Cuisiniers 2,6%

Les 10 métiers 46,7%

DES MÉTIERS RETROUVÉS TRÈS DIFFÉRENTS SELON LE NIVEAU DE DIPLÔME
Les principaux métiers retrouvés par les demandeurs d’emploi de niveau Infra Bac sont des métiers d’ouvriers (ouvriers non 
qualifiés de la manutention, ouvriers non qualifiés des industries de process, conducteur de véhicules …) ou d’employés de 
service ou de commerce (agents d’entretien, cuisiniers …). Les titulaires d’un niveau Bac retrouvent également ces même 
métiers , mais on note en plus les métiers d’employés administratifs d’entreprise (5,2% des métiers retrouvés). Ce dernier 
métier se retrouve en pôle position chez les titulaires d’un bac+2 où l’on trouve également des emplois de professions 
intermédiaires comme les employés de la comptabilité (2,9%) et les employés de la banque et des assurances (2,7%). Enfin, 
pour les niveaux Bac+3 ou plus, apparaissent en plus du métier d’employés administratifs d’entreprise (10,9%) les métiers de 
cadres (cadres des services administratifs, comptables et financiers pour 5,4%, ingénieurs informatiques (4,1%), etc …). 

Sans formation/collège/enseignement secondaire
RANG Métier Poids

1 Agents d'entretien 13,9%

2 Ouvriers non qualifiés de la manutention 8,2%

3 Conducteurs de véhicules 5,8%

4 Ouvriers non qualifiés des industries de process 5,5%

5 Maraîchers, jardiniers, viticulteurs 4,6%

6 Cuisiniers 4,5%

7 Ouvriers non qualifiés du gros œuvre du bâtiment, des 
travaux publics, du béton et de l'extraction 4,5%

8 Agriculteurs, éleveurs, sylviculteurs, bûcherons 4,2%

9 Ouvriers qualifiés du gros œuvre du bâtiment 3,9%

10 Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie et de la 
restauration 3,9%

Les 10 métiers 59,1%

CAP/BEP
RANG Métier Poids

1 Agents d'entretien 9,0%

2 Ouvriers non qualifiés de la manutention 7,7%

3 Conducteurs de véhicules 7,5%

4 Ouvriers non qualifiés des industries de process 5,5%

5 Ouvriers qualifiés de la manutention 4,6%

6 Cuisiniers 4,4%

7 Ouvriers qualifiés du second œuvre du bâtiment 3,8%

8 Vendeurs 3,8%

9 Caissiers, employés de libre service 3,7%

10 Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie et de la 
restauration 3,7%

Les 10 métiers 53,8%

Bac+3 ou plus
RANG Métier Poids

1 Employés administratifs d'entreprise 10,9%

2 Cadres des services administratifs, comptables et financiers 5,4%

3 Vendeurs 5,0%

4 Ingénieurs de l'informatique 4,1%

5 Formateurs 3,6%

6 Infirmiers, sages-femmes 3,3%

7 Cadres commerciaux et technico-commerciaux 3,2%

8 Professionnels de l'action sociale et de l'orientation 3,1%

9 Techniciens des services administratifs, comptables et 
financiers 3,0%

10 Employés et agents de maîtrise de l'hôtellerie et de la 
restauration 2,8%

Les 10 métiers 44,4%

Lecture: En 2019, 59,1% des emplois retrouvés par les demandeurs d’emploi sans formation en Hauts de France sont concentrés dans 10 métiers contre 44,4% pour les 
personnes avec un niveau Bac+3. 
Champ: Secteur privé hors particuliers employeurs, poste principal retrouvé en 2019 parmi les demandeurs d’emploi sortis du chômage; les domaines professionnels 
« Politique, religion » et « Administration publique, professions juridiques, armée et police « sont exclus. 
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PLUS DE LA MOITIÉ DES DEMANDEURS D’EMPLOI RETROUVENT UN EMPLOI DANS 
UN DOMAINE PROFESSIONNEL DIFFÉRENT DE CELUI DE L’EMPLOI RECHERCHÉ
Un demandeur d’emploi sur trois ayant retrouvé un emploi exerce le même métier (même famille professionnelle en 87
positions) que le principal métier recherché lorsqu’il était inscrit sur les listes de Pôle emploi en HAUTS-DE-FRANCE (contre
un tiers en moyenne nationale).
Les sept autres retrouvent un emploi dans un autre métier que celui recherché:
- Soit au sein du domaine professionnel recherché: le demandeur d’emploi retrouve un métier différent du métier recherché,

mais ce métier reste dans le même domaine professionnel (agrégats en 22 postes de Familles professionnelles proches); un
peu moins de deux demandeurs d’emploi sur dix sont concernés (18,9%, proche du % national: 18,5%).

- Soit dans un autre domaine professionnel: le demandeur d’emploi retrouve un emploi en dehors de la sphère du
domaine initialement recherché. Plus de la moitié des demandeurs d’emploi est concernée (51,3%), contre un peu
moins de la moitié en moyenne française (48,8%).

Cette forte mobilité ne se vérifie pas que pour des emplois temporaires acceptés dans une logique d’attente d’un meilleur
emploi, mais également pour des emplois plus durables : 46,3% des demandeurs d’emploi qui retrouvent un emploi en CDI
exercent cet emploi dans un domaine professionnel différent de celui recherché (46,1% en moyenne nationale).

MÉTIER RECHERCHÉ ET MÉTIER RETROUVÉ PAR CLASSES D’ÂGE (EN %). 
GRAPHIQUE 1 :

Lecture: En 2019, 27,0% des demandeurs d’emploi de moins de 25 ans en Hauts de France ont retrouvé un métier correspondant au métier recherché à l’issue de leur 
sortie de chômage. 17,1% des moins de 25 ans ont retrouvé un métier correspondant au même domaine professionnel (mais avec un métier différent). 55,9% des 
jeunes de moins de 25 ans ont retrouvé un métier dans un domaine différent du métier dans lequel ils étaient inscrits à Pôle emploi. 
Source : DSN 2019, Fichier historique des demandeurs d’emploi.
Champ: Secteur privé hors particuliers employeurs, poste principal retrouvé en 2019 parmi les demandeurs d’emploi sortis du chômage; les domaines professionnels 
« Politique, religion » et « Administration publique, professions juridiques, armée et police « sont exclus. 
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Même métier recherché Métier différent mais même
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Autre domaine professionnel
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LE CHANGEMENT DE DOMAINE PROFESSIONNEL DIMINUE AVEC L’ÂGE
L’écart entre métier recherché et métier retrouvé baisse avec l’âge : en 2019, parmi les demandeurs d’emploi âgés de moins
de 25 ans ayant accédé à l’emploi, 55,9% ont changé de domaine professionnel, cette proportion diminue avec l'âge et
s’établit à 53,5% parmi les 25-34 ans, à 48,5% pour les 35-49 ans et à 44,5% pour les personnes âgées d’au moins 50 ans [Cf.
Graphique 1].
Cette forte mobilité chez les moins de 35 ans s’explique par des réorientations professionnelles plus fréquentes en phase
d’insertion sur le marché du travail. Le début de la vie active est également une période plus favorable à une réorientation
professionnelle dans la mesure où elle est largement moins sujette à certaines contraintes, comme les contraintes familiales
et notamment la présence d’enfants à charge.
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LES DEMANDEURS D’EMPLOI RECHERCHANT UN MÉTIER DANS L’HÔTELLERIE,
RESTAURATION, ALIMENTATION OU DANS LES SERVICES AUX PARTICULIERS OU 
DANS LE BÂTIMENT –TP RETROUVENT PLUS SOUVENT UN EMPLOI DANS LE MÊME 
DOMAINE
Selon le domaine professionnel recherché, la concordance entre le métier recherché et celui retrouvé peut varier. 58,9% des
demandeurs d’emploi recherchant dans l’hôtellerie, restauration et alimentation retrouvent un métier dans le même
domaine. C’est plus de 10 points au-dessus de la moyenne (48,7%). Les services aux particuliers et aux collectivités se situent
à 57,4%. Dans le BTP, le taux reste également élevé avec 55,9%. A contrario, les demandeurs d’emploi inscrits dans l’artisanat
(11,1%), les ingénieurs et cadres de l’industrie (16,3%), ou dans les matériaux souples, bois, industries graphiques (16,8%)
retrouvent dans moins de 1 cas sur 5 un métier dans ces mêmes domaines.

CONCORDANCE ENTRE  DOMAINE PROFESSIONNEL RECHERCHÉ ET RETROUVÉ (EN %). 
GRAPHIQUE 2 :

Lecture: En 2019, 58,9% des demandeurs d’emploi recherchant dans l’hôtellerie, restauration et alimentation en Hauts de France ont retrouvé un métier correspondant 
au domaine recherché à l’issue de leur sortie de chômage., contre 48,7% en moyenne tous domaines confondus. 
Source : DSN 2019, Fichier historique des demandeurs d’emploi.
Champ: Secteur privé hors particuliers employeurs, poste principal retrouvé en 2019 parmi les demandeurs d’emploi sortis du chômage; les domaines professionnels 
« Politique, religion » et « Administration publique, professions juridiques, armée et police « sont exclus. 

58,9 57,4 55,9 53,2 52,4 51,8 50,7 50,3 49,8 47,0 45,2

33,7 31,5 29,8
23,6

19,9 19,4 16,8 16,3
11,1

Tous domaines: 48,7

Les demandeurs d’emploi recherchant un emploi dans les métiers réglementés (titulaires de certifications et de formations
spécifiques) trouvent plus facilement un travail dans ces mêmes métiers que ceux qui recherchent un emploi dans un métier
non qualifié (ouvriers non qualifiés).

DES ÉCARTS FAIBLES POUR LES MÉTIERS RÉGLEMENTÉS ET À L’INVERSE PLUS
PRONONCÉS POUR LES OUVRIERS NON QUALIFIÉS

1- Infirmiers, sages femmes: 78,9%
2- Médecins et assimilés: 74,0%
3- Conducteurs de véhicules: 63,1%
4- Agents de gardiennage et de 
sécurité : 59,0%
5- Aides-soignants: 56,4%

1- Ouvriers non qualifiés de la mécanique: 
3,6%
2- Ouvriers non qualifiés de l’électricité et 
de l’électronique: 3,0%
3- Techniciens et agents de maîtrise des 
matériaux souples, du bois et des industries 
graphiques: 2,7%
4- Ouvriers non qualifiés du travail du bois 
et de l’ameublement: 2,3%
5- Ouvriers non qualifiés travaillant par 
enlèvement ou formage de métal: 1,9%
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CONCORDANCE ENTRE  MÉTIER RECHERCHÉ ET RETROUVÉ (EN %). 
GRAPHIQUE 3 :
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DES LIENS EXISTENT ENTRE DIFFÉRENTS DOMAINES PROFESSIONNELS

Des proximités entre certains domaines professionnels recherchés et retrouvés existent. Parmi les plus importants domaines
professionnels retrouvés par les demandeurs d’emploi on retient le Transports, logistique et tourisme avec 35 341 retours à
l’emploi. Plus de la moitié cherchaient un métier dans ce même domaine. Néanmoins, plus d’1 sur 5 cherchaient dans les
Industries de process et 18% dans les Matériaux souples, bois et industries graphiques. On retrouve effectivement des
domaines avec des compétences facilement transférables entre eux, notamment techniques. Dans les services aux particuliers
et aux collectivités, si 57% étaient inscrits dans le même domaine, 20% étaient dans l’artisanat. Dans le commerce, c’est un
peu plus dispersé: 45% cherchaient dans le commerce et 14% dans la banque et assurances et dans la communication,
information, arts et spectacles. Dans les gestion, administration des entreprises, sur les 21 054 demandeurs d’emploi ayant
retrouvé un emploi, une majorité (52%) recherchait dans ce même domaine, mais 21% également dans la banque et
assurances où l’ont peut retrouver là aussi une transférabilité des compétences communes entre ces domaines de service.
Dans le BTP, sur les 19 858 demandeurs d’emploi, ce sont 56% qui étaient inscrits dans ce secteur, mais complété à 19% dans
l’électricité et électronique. Dans l’hôtellerie, restauration, alimentation, près de 6 demandeurs d’emploi sur 10 recherchaient
dans ce même secteur, mais 13% étaient inscrits dans l’artisanat.

LIENS ENTRE DOMAINE PROFESSIONNEL RECHERCHÉ ET RETROUVÉ (EN %) POUR LES 6 PLUS IMPORTANTS 
DOMAINES. 

GRAPHIQUE 3 :

Lecture: En 2019, sur les 35 341  demandeurs d’emploi ont retrouvé un emploi dans le transports, logistique et tourisme, 53% recherchait une emploi dans ce même 
secteur, 23% dans les industries de process, 18% dans les matériaux souples, bois et industries graphiques, et 13% dans la mécanique, travail de métaux. 
Source : DSN 2019, Fichier historique des demandeurs d’emploi.
Champ: Secteur privé hors particuliers employeurs, poste principal retrouvé en 2019 parmi les demandeurs d’emploi sortis du chômage; les domaines professionnels 
« Politique, religion » et « Administration publique, professions juridiques, armée et police « sont exclus. 
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UN ÉCART ENTRÉES-SORTIES POSITIF DANS LES INDUSTRIES DE PROCESS, 
L’AGRICULTURE ET L’HÔTELLERIE-RESTAURATION

Pour chaque domaine professionnel, on peut calculer un solde entre les départs vers un autre domaine professionnel et les
arrivées en provenance d’autres domaines professionnels. Ce solde peut être positif ou négatif.

4180 3989 3766
2414 1493 1456 1376 1278 727 496 120 0

-241 -683 -742
-2385-2435-2646-2684

-3850
-5629
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RETROUVEZ L’ENSEMBLE DES 
PUBLICATIONS DE LA RÉGION SUR :EN SAVOIR

PLUS https://www.pole-emploi.org/
regions/hauts-de-france/

AINSI QUE LES RÉSULTATS 
NATIONAUX SUR :

https://statistiques.pole-emploi.org/statistiques-
analyses/entreprises/metiers/
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Pôle emploi Hauts-de-France
28/30 rue Elisée Reclus
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https://www.pole-emploi.org/                
regions/hauts-de-france/

Entrée en vigueur en 2015, la Déclaration Sociale Nominative (DSN) est une déclaration électronique mensuelle qui 
remplace, simplifie et automatise les formulaires envoyés par les employeurs à différents organismes (notamment la Caisse 
Nationale d’Assurance Vieillesse (Cnav), et la Caisse Nationale du Réseau des Urssaf (Acoss)). Ce dispositif a été rendu 
obligatoire pour toutes les entreprises du secteur privé à partir du 1er janvier 2017. En tant qu’établissement public chargé 
de l’indemnisation et de l’insertion professionnelle des demandeurs d’emploi, Pôle emploi reçoit les flux DSN pour 
l’ensemble des intérimaires, et pour les demandeurs d’emploi qui ont intégré le marché du travail pendant une durée 
limitée à 6 mois. Demeurent exclus des déclarations DSN : les trois versants de la fonction publique (intégration 
progressive), les particuliers employeurs et les intermittents du spectacle.

SOURCES ET MÉTHODES
LA DÉCLARATION SOCIALE NOMINATIVE

LES POSTES PRINCIPAUX

Le fichier DSN mobilisé pour la présente étude fait référence aux déclarations survenues en 2019. Les déclarations DSN 
2019 ont ainsi été compilées de sorte à obtenir un fichier « Postes ». Ce fichier est une concaténation de toute l’activité 
salariale du demandeur d’emploi dans le même établissement sans changement du poste occupé (même PCS-ESE), ou de 
son contrat (même nature de contrat, même date de début et de fin de celle-ci). Lorsque le salarié est multi-actif, c’est la 
période la plus longue qui est retenue et correspond ainsi au poste principal en 2019. Pour chaque poste principal on 
dispose ainsi des informations suivantes :
• l’activité salariale (PCS-ESE, Fap imputée, nature et durée du contrat de travail, quotité de travail…etc.),
• les caractéristiques de l’employeur (Siret, code APE, lieu d’affectation, taille de l’établissement…etc.),
• les caractéristiques du salarié (âge, sexe, lieu de résidence).
En 2019, sur les 19 millions de déclarations d’un contrat supérieur à 30 jours, relevant du champ Pôle emploi, plus de 8,5 
millions de postes y ont été recensés (toutes activités salariales confondues), parmi eux on repère 3,8 millions de postes 
principaux.
LE FICHIER HISTORIQUE DES DEMANDEURS D’EMPLOI

Le fichier « Poste principal DSN 2019 » mobilisé a été construit et apparié avec le fichier historique des demandeurs 
d’emploi inscrits à Pôle emploi entre janvier 2017 et décembre 2019 en catégorie A, B ou C puis sortis des listes au cours de 
l’année 2019, suite à une reprise d’emploi. Ce champ est différent de celui relatif à l’indicateur de retour à l’emploi (ACO01) 
qui se restreint aux catégories A et B. Concrètement, fait partie de l’étude tout demandeur bénéficiaire d’un contrat de 
travail et dont la date d’embauche se situe entre la date d’inscription et la date de sortie des listes de Pôle emploi. Dans la 
présente étude, le métier recherché correspond à une transcription en famille professionnelle du premier code Rome 
recherché par le demandeur d’emploi. Au final, le fichier apparié contient un peu plus de 2,4 millions de salariés. Outre les 
variables DSN récupérées, le fichier de travail regroupe d’autres informations liées au demandeur d’emploi, parmi lesquelles 
la durée au chômage, le/les Rome, le niveau de formation du demandeur d’emploi, la catégorie à laquelle il appartient, son 
motif d’inscription sur les listes de Pôle emploi, etc…

LES MÉTIERS DANS LA DSN

Un métier correspond à une famille professionnelle (Fap 87) regroupant des professions proches par les gestes 
professionnels réalisés. La nomenclature des Fap a été élaborée par la Dares à partir du Répertoire opérationnel des métiers 
et emplois (Rome) de Pôle emploi et de la nomenclature des professions et catégories socioprofessionnelles (PCS) de 
l’Insee. Dans la DSN, les métiers ont été imputés grâce au code profession et catégorie socioprofessionnelle (PCS-ESE) 
déclarés dans la DSN. Cette dernière variable a subi préalablement un redressement à l’aide du logiciel Sicore, un système 
de codification automatique de libellés développé par l’Insee, le taux de correction des PCS-ESE avoisine 21%. Au final, la 
Fap est renseignée à 97% dans la DSN.

https://www.pole-emploi.org/regions/hauts-de-france/
https://www.pole-emploi.org/regions/hauts-de-france/
https://statistiques.pole-emploi.org/bmo/
https://www.pole-emploi.org/regions/hauts-de-france/
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