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FILIERE HOTELLERIE - RESTAURATION



Secteur

HOTELLERIE -
RESTAURATION

GUADELOUPE

Entre février 2024 et janvier 2025, France Travail a enregistré 1 289 postes pour des métiers de I'hotellerie et de la restauration,
représentant 11,7% des postes enregistrés de la région. Ce volume est en baisse de 18,5 % sur un an.

Les métiers les plus proposés dans le secteur de I’'hétellerie et de la restauration sont : Personnel polyvalent en restauration,
Management du personnel de cuisine, Service en restauration, Personnel de cuisine, et Café, bar brasserie. Parmi ces métiers, ceux
de Service en restauration, Personnel polyvalent en restauration, et Personnel de cuisine figurent également parmi les plus
recherchés par les demandeurs d'emploi.

En janvier 2025, 4 065 personnes recherchent un emploi dans le secteur de I'hotellerie et de la restauration, dont pres de trois
quarts sont des femmes.

2 040 projets de recrutement sont annonceés par les établissements de I'hébergement et de la restauration dans |I'enquéte Besoins
en Main d'CEuvre 2024. Ce nombre de projets est en baisse de 10,1 % sur un an (I'ensemble des projets de recrutement tous secteurs
confondus en baisse de 7,2%).

Parmi les projets de recrutement du secteur, 42,6% sont jugés difficiles a satisfaire par les employeurs, contre 479% en moyenne. De
plus, 49% des projets du secteur concernent un emploi saisonnier, contre 27 % pour I'ensemble des projets de recrutement.

Parmi les métiers les plus proposés dans les projets de recrutement des entreprises du secteur, on retrouve les métiers de serveurs
de cafés restaurants (570 projets), d'aides et apprentis de cuisine, employés polyvalents de la restauration (540 projets), et de
cuisiniers (410 projets).
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SYNTHESE

Secteur

HOTELLERIE - RESTAURATION

DEMANDEURS D'EMPLOI
(CAT. ABC)

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

ENTRES EN FORMATION

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

412
SORTIES DE FORMATION

6,3%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

51,5%
TAUX D'ACCES A L'EMPLOI

42,0%

SUR L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

. \ GUADELOUPE 2 ) g
920 7.7% & 6619 7,7% 'S
ETABLISSEMENTS DE LENSEMBLE SALARIES DE LENSEMBLE

DES SECTEURS DES SECTEURS
15168 18,1% 1289 11,7% ’
DPAE (HORS INTERIM) DELENSEMBLE OFFRES D'EMPLOI DE LENSEMBLE
4 065 6.6% 181 3.4% @

6 MOIS APRES FORMATION A
VISEE "EMPLOI DIRECT"

2 040

PROJETS DE
RECRUTEMENT

12,5%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS
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Secteur

EMPLOI SALARIE HOTELLERIE -
~—— RESTAURATION

920 GUADELOUPE
| 0
ETABLISSEMENTS ‘ +2,3%
7,7% EVOLUTION
DE UENSEMBLE | ANNUELLE NOMBRE SALARIES
PSSR POIDS DE L'EPCI CA du Nord Grande Terre
0,
6 619 4,0%
SALARIES ‘ +3,5% CAd
7 ) 7% EVOLUTION
DE L'ENSEMBLE ANNUELLE
DES SECTEURS A La Riviera'du Levant
2571
38,8%
. CA Cap Excellence -
TOP 5 DES SOUS-SECTEURS EN NOMBRE DE SALARIES 29214 -
33,4%
2100
1735
1541
CC de Marie-Galante
191
659 2,9%
179 ,‘f
N ¢
Restauration de type Restauration Hotels et Hébergement Services des
rapide traditionnelle hébergement touristique et autre traiteurs
similaire hébergement de

courte durée
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Secteur
TOP 5 DES SOUS-SECTEURS EN NOMBRE DE DPAE

HOTELLERIE -
e R ESTAU RAT I O N Hotels et hébergement similaire — 51%

GUADELOUPE

Restauration traditionnelle _ 21%

DECLARATIONS PREALABLES
A L'EMBAUCHE

SUR 12 MOIS - JANVIER 2025

Restauration de type rapide - 16%

v

+ 0,
15168 ‘ 11,5% Hébergement touristique et autre - 704
'(?_'F(’)':ES INTERIM) 18.1% N ANUELLE hébergement de courte durée °

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

Autres services de restauration n.c.a. P 3%
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. Secteur
DEMANDE D'EMPLOI ~
) HOTELLERIE - RESTAURATION
= "
e GUADELOUPE
4 065 .y -23,3%
DEFM 0 EVOLUTION
(CAT. ABC) 6,6% ANNUELLE OFFRES D'EMPLOI LES COMPETENCES
y DE L'ENSEMBLE B
. DESSECTEURS SURAZMOIS - JANVIER 2025 RECHERCHEES / DETENUES
(@) O SUR 12 MOIS - JANVIER 2025
45%
1289 -18,5%
DELD ' 5 PREMIERES COMPETENCES RECHERCHEES
OFFRES 11,7% EVOLUTION PAR LES EMPLOYEURS
DE L'ENSEMBLE
73% 27% DES SECTEURS <%+ Entretenir, nettoyer un espace, un lieu, un local
“* Dresser des plats pour le service
MOINS DE 50 ANS ET
26 A 49 ANS CDI CDD SAISONNIER AUTRE
- - - - - ‘% Accuelrle cent et finstallr
16% 53% 31% 35% 59% 6% 0%
<+ Préparer des plats simples (salades, assiette de
crudités, de fromages, desserts, ...)
+%» Préparer des plats cuisinés
LES METIERS RECHERCHES
SUR 12 MOIS - JANVIER 2025
5 PREMIERES COMPETENCES DETENUES
5 PREMIERS METIERS RECHERCHES PAR LES EMPLOYEURS 5 PREMIERS METIERS RECHERCHES PAR LES DEMANDEURS D'EMPLOI PAR LES DEMANDEURS D'EMPLOI
+* Entretenir, nettoyer un espace, un lieu, un local
Personnel polyyalent en 43.5% Service en restauration 22,1% 4 P
restauration ’
o . - ) ) )
Management ij,’ personnel de 22.6% Personnel polyyalent en 20.1% %+ Entretenir un équipement, une machine, une installation
cuisine restauration
%+ Accueillir le client et l'installer
Service en restauration 19,6% Personnel de cuisine 18,4%
«* Préparer des plats simples (salades, assiette de
Personnel de cuisine 149 11,6% Personnel d'étage 10,8% crudités, de fromages, desserts, ...)
«* Préparer des plats cuisinés
Café, bar brasserie 6,7% Réception en hotellerie 5,0%

2@e® France

. ° 9 .

Source : STMT / SISP ....:.. Travsi]
°



Secteur

HOTELLERIE -

GUADELOUPE

RESTAURATION

ILS NOUS LE DISENT ...

FORMATION

181

ENTREES

3,4%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

SUR 12 MOIS ‘
DECEMBRE 2024 1

412
SORTIES

6,3%

i DE L'ENSEMBLE
! DES SECTEURS

SUR 12 MOIS |
JUIN 2024 |

5 PREMIERES FORMATIONS (SORTIES)

** RESTAURATION RAPIDE 154
*¥* CUISINE 89
** GESTION HOTEL RESTAURANT BAR 37
** HOTELLERIE RESTAURATION 21
“* BAR 18

N4

-22,8%
' EVOLUTION

-63,9%

EVOLUTION
ANNUELLE

51,5%

TAUX D'ACCES A L'EMPLOI 6
MOIS APRES FORMATION A
VISEE "EMPLOI DIRECT"

SUR 12 MOIS - JUIN 2024

42,0%
SUR L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

ANNUELLE

TAUX D'ACCES A L'EMPLOI 6 MOIS APRES FORMATION A
VISEE "EMPLOI DIRECT"

77,3%

31,5%

37,8%

38,1%

44,4%

PROJETS DE RECRUTEMENT

EN 2024
2 040
PROJETS DE ' -10,1%
RECRUTEMENT 12,5% EVOLUTION

ANNUELLE

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

49,0% 42,6%

DE PROJETS DE PROJETS

SAISONNIERS DIFFICILES
27,0% 47,9%

SUR L'ENSEMBLE

‘ ‘ SUR L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

DES SECTEURS

SATISFACTION DES ENTREPRISES

RESULTAT CONSOLIDE EN JANVIER 2025

(o) DE
84’ 2 A) SATISFACTION

SUR LA QUALITE
DE SERVICE

TOUS SECTEURS
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ANNEXES : NOMENCLATURES




Secteur

FORMACODE | HOTELLERIE -
42752 CUISINE ';' RESTAURATION

2712 CUISINE POISSON

42727 GESTION MENU GUADELOUPE
42702 MAJORDOME HOTEL

22773 CUISINE DIETETIQUE

L/

42759 ECAILLER

12760 GASTRONOMIE RO |\/| E

2719 ECONOMAT NAF

22791 NEOCUISINE

2749 BUFFET _ o

12756 QUALITE HOTELLERIE RESTAURATION R | o G1401 A_ssmtant a la direction d'hétel-restaurant
%2776 HOTELLERIE 5510Z Hébtels et hébergement similaire G1402 Directeur d'hotel-restaurant

%2769 MAITRE D'HOTEL 55202 Hébe_rgement touristique et autre hébergement de courte durée - G1403 Gestionnaire de structure de loisirs ou d'hébergement touristique
%2745 DECORATION HOTEL RESTAURANT 5530Z  Terrains qe camping et parcs pour caravanes ou vehicules de loisirs G1404 Responsable d'établissement de restauration collective
v, 5590Z  Autres hébergements G1501 Employé d'étage

42716 CAFE BRASSERIE . ™ .

v, 5610A Restauration traditionnelle G1502 Employé polyvalent d'hotellerie

42757 SERVICE SALLE L. X i

v, 5610B Cafétérias et autres libres-senices G1503 Gouvernante en hotellerie

#2730 - CUISINE REGIONALE 5610C Restauration de type rapide i

42793 HYGIENE SECURITE HOTEL RESTAURANT ) ype rap G1601  Chef de cuisine

v 5621Z  Senices des traiteurs G1602 Cuisinier

42710 CUISINE DESSERT . .

%2739 SOMMELLERIE 5629A Restauration collective sous contrat G1603 Employé polyvalent de restauration

L/ 5629B  Autres senvices de restauration n.c.a. G1604 Fabrication de crépes ou pizzas

/2786 SERVICE ETAGE 5630Z Débits de boissons ;

"42708 CUISINE COLLECTIVITE G1605 Plongeur en resAtaurat'lon

72788 SERVICE RECEPTION G1701 Conmerge en hotellerie

"42705 CREPERIE G1702 Erjmloy_e dL_J hall . ‘

72725 RESTAURATION RAPIDE G1703 Rec}eptlonnlste en hétellerie

2701 CUISINE SAUCE G1801 Cate, balr lgrasserle

12766 GESTION HOTEL RESTAURANT BAR G1802 Maitre d'hotel )

2720 CUISINE SPECIALITE ETRANGERE G1803 Seneur _en restauration

12729 GESTION RESTAURATION COLLECTIVE G1804 Sommelier

22740 CUISINE VIANDE

22746 RESTAURATION

22704 PIZZERIA

2723 BAR

22797 GOUVERNANTE HOTEL
22782 GESTION CUISINE

22785 FORMATION FORMATEUR HOTELLERIE RESTAURATIO
22754 HOTELLERIE RESTAURATION
22780 ENTRETIEN CUISINE

42778 SERVICE HALL

22742 SPECIALISATION CUISINE

S1720 Aides de cuisine, apprentis de cuisine et employés polyvalents de la restauration
S1740 Cuisiniers
S1780 Chefs cuisiniers
S2760 Employés de I'hbtellerie
S2761  Serveurs de cafés restaurants
S2780 Maitres d'hétel
S2781  Maitrise de I'hotellerie
S3Z00 Patrons d'hétels, cafés, restaurants
S3790 Cadres de I'hétellerie et de la restauration
[
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