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PORTRAIT SECTORIEL GUADELOUPE & ILES DU NORD



TOURISME

Entre décembre 2024 et novembre 2025, France Travail Guadeloupe & lles du Nord a enregistré 2 799 offres d’emploi pour les métiers du
tourisme, représentant 25,2% des postes enregistrés de la région. Ce volume est en hausse de 3,3% sur un an.

Les cing métiers les plus proposeés dans le secteur du tourisme sont : équipier polyvalent de restauration rapide, employé de rayon libre-service,
cuisinier, serveur en restauration et animateur jeunesse. Parmi ces métiers, quatre sont également parmi les plus recherchés par les
demandeurs d'emploi : équipier polyvalent de restauration rapide, employé de rayon libre-service, serveur en restauration et animateur
jeunesse.

En novembre 2025, 11 333 personnes recherchent un emploi dans le secteur du tourisme, dont prés de 75% sont des femmes.

210 projets de recrutement sont annoncés par les établissements du tourisme dans I'enquéte Besoins en Main d'CEuvre 2025. Parmi ces projets
de recrutement, 28,6% sont jugés difficiles a satisfaire par les employeurs, contre 45,2% en moyenne. De plus, 23,8% des projets du secteur
concernent un emploi saisonnier, contre 31,7% pour I'ensemble des projets de recrutement.

Parmi les métiers les plus proposés dans les projets de recrutement des entreprises du secteur, on retrouve les métiers d’employés
commerciaux des transports et du tourisme (130 projets), d’agents d'exploitation des transports et maitrise du tourisme (60 projets) et de cadres
des transports, du tourisme, de la logistique et navigants de I'aviation (20 projets).
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EVOLUTION
" ANNUELLE

1636 14,1% 10 981 13,0%
ETABLISSEMENTS DE L'ENSEMBLE SALARIES DE L'ENSEMBLE

DES SECTEURS DES SECTEURS
22 331 25,9% 2799

DPAE (HORS INTERIM)

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

OFFRES D'EMPLOI

25,2%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

11 333

DEMANDEURS D'EMPLOI
(CAT. ABC)

18,9%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

79
ENTRES EN FORMATION

1,3%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

127
SORTIES DE FORMATION

2,3%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

@ @®]®

25,2%

TAUX D'ACCES A L'EMPLOI

6 MOIS APRES FORMATION
A VISEE "EMPLOI DIRECT"

42,7%

SUR L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

.
.
B
.

210

PROJETS DE
RECRUTEMENT

1,5%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS
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EMPLOI SALARIE

AU 31 DECEMBRE 2024

1636

ETABLISSEMENTS

1 4,1 0/0 EVOLUTION

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

4 +1,4%

ANNUELLE

10 981

SALARIES

4 +0.1%

EVOLUTION
ANNUELLE

13,0%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS ‘

TOP 5 DES SOUS SECTEURS EN NOMBRE DE SALARIES

1857

1736

1465

662

630

Restauration traditionnelle
Restauration de type rapide

Hétels et hébergement
similaire

Location de courte durée de
voitures et de véhicules
automobiles légers

Transports aériens de

passagers

Secteur

TOURISME

GUADELOUPE & ILES DU NORD

NOMBRE SALARIES
POIDS DE L'EPCI

CA du Nord Grande Terre

4,0%

CA La Riviera du Levant

27,6%
CA Cap Excellence

—

45,0%

CC de Marie-Galante

2,4%
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Secteur
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GUADELOUPE & ILES DU NORD

DECLARATIONS PREALABLES
A L'EMBAUCHE

SUR 12 MOIS - NOVEMBRE 2025

22 331 ‘ +10,8%

DPAE EVOLUTION

(HORS INTERIM) 25,9% ANNUELLE
DE L'ENSEMBLE

‘ DES SECTEURS

TOP 5 DES SOUS SECTEURS EN NOMBRE DE DPAE

Hatels et hébergement similaire — 40%

Restauration traditionnelle _ 18%
Restauration de type rapide [N 11%

Arts du spectacle vivant - 5%

Autres activités récréatives et de 49
loisirs F 0
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DEMANDE D'EMPLOI

EN NOVEMBRE 2025

11 333 3 -4,0%
DEFM EVOLUTION
(CAT. ABC) 18,9% ANNUELLE
1 DE L'ENSEMBLE
| DES SECTEURS
(@) @)
55%
DELD
73% 27%
MOINS DE
16% 54%

50 ANS ET
PLUS

30%

Secteur

—— TOURISME

3y GUADELOUPE & ILES DU NORD

[ S

OFFRES D'EMPLOI

SUR 12 MOIS - NOVEMBRE 2025

2799

OFFRES

25,2%

DE L'ENSEMBLE

31% 56%

6%

+3,3%

EVOLUTION
ANNUELLE

7%

LES METIERS RECHERCHES

SUR 12 MOIS - NOVEMBRE 2025
5 PREMIERS METIERS RECHERCHES PAR LES EMPLOYEURS

Equipier polyvalent / equipiére
polyvalente de restauration rapide

Employé / employée de rayon libre-
service

Cuisinier / cuisiniere
Serveur / serveuse en restauration

Animateur / animatrice jeunesse

22,0%

11,4%

11,1%

9,0%

7,9%

5 PREMIERS METIERS RECHERCHES PAR LES DEMANDEURS D'EMPLOI

1890

Employé / employée de rayon libre-
service

Hote / hétesse de caisse
Animateur / animatrice jeunesse

Serveur / serveuse en restauration

Equipier polyvalent / equipiére
polyvalente de restauration rapide

16,7%

11,6%

10,0%

7.2%

6,7%

LES COMPETENCES
RECHERCHEES / DETENUES

SUR 12 MOIS - NOVEMBRE 2025

5 PREMIERES COMPETENCES RECHERCHEES
PAR LES EMPLOYEURS

+» Entretenir, nettoyer un espace, un lieu, un local

+» Dresser des plats pour le service

+%» Accueillir le client et I'installer

+%» Cuire des viandes, poissons ou légumes

+» Préparer les viandes et les poissons

5 PREMIERES COMPETENCES DETENUES
PAR LES DEMANDEURS D'EMPLOI

) . .
** Entretenir, nettoyer un espace, un lieu, un local
«}» Réceptionner des produits, des matiéres premiéres,

vérifier la conformité d'une livraison

/)
“* Accueillir, orienter des personnes

o,
o

Procédures d'encaissement

X3

** Organiser, aménager un espace de vente
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Secteur
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ILS NOUS LE DISENT ...

FORMATION

79

ENTREES

SUR 12 MOIS
NOVEMBRE 2025

1,3%
DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

127

SORTIES

SUR 12 MOIS
MAI 2025

2,3%
DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

5 PREMIERES FORMATIONS (SORTIES)

**  ANIMATION TOURISME

B3 ACCUEIL TOURISME

+»  GUIDE ACCOMPAGNATEUR

&+ TOURISME

+»  CONCEPTION PRODUIT TOURISTIQUE

55

31

13

10

3 -39,2%

EVOLUTION
ANNUELLE

25,2%

TAUX D'ACCES A L'EMPLOI
6 MOIS APRES FORMATION
A VISEE "EMPLOI DIRECT"

SUR 12 MOIS - MAI 2025

o)
5,8% 42,7%
EVOLUTION SUR L'ENSEMBLE
ANNUELLE DES SECTEURS

TAUX D'ACCES A L'EMPLOI 6 MOIS APRES FORMATION
A VISEE "EMPLOI DIRECT"

21,8%

25,8%
15,4%
40,0%

14,3%

PROJETS DE RECRUTEMENT

EN 2025

210

PROJETS DE
RECRUTEMENT

1,5%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

23,8%
DE PROJETS
SAISONNIERS

31,7%
SUR L'ENSEMBLE
| DES SECTEURS

28,6%

DIFFICILES

} 45,2%
| SUR L'ENSEMBLE

‘ DES SECTEURS

DE PROJETS

SATISFACTION DES ENTREPRISES

RESULTAT CONSOLIDE EN NOVEMBRE 2025

0/ DE
87’7 /0 SATISFACTION

SUR LA QUALITE
DE SERVICE

TOUS SECTEURS
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D1118 Glacier / glaciére

D1242 Linger / lingére

D1505 Hbte / hotesse de caisse

D1507 Employé / employée de rayon libre-service

G1101 Agent/ agente d'accueil touristique

G1102 Chargé / chargée de promotion touristique

G1104 Consultant / consultante tourisme

G1106 Animateur / animatrice du patrimoine

G1107 Hote / hotesse d'accueil et d'animation de croisiere
G1201 Guide-accompagnateur / guide-accompagnatrice
G1202 Animateur / animatrice d'atelier artistique ou ludique
G1203 Animateur / animatrice jeunesse

G1204 Educateur sportif / educatrice sportive

G1205 Opérateur / opératrice d'attraction

G1206 Croupier / croupiere

G1207 Surveillant / surveillante de baignade

G1209 Animateur / animatrice de loisirs sportifs

G1210 Enseignant / enseignante d'équitation

G1212 Animateur socio-sportif / animatrice socio-sportive
G1213 Chargé / chargée de développement d'activités sportives
G1215 Educateur sportif / educatrice sportive santé
G1216 Moniteur / monitrice de sport nature

G1217 Moniteur / monitrice en salle de sport

G1218 Préparateur / préparatrice physique

G1220 Educateur sportif / educatrice sportive spécialisé(e) en activités physiques et sportives adaptées
G1221 Responsable des attractions

G1222 Guide-conférencier / guide-conférenciere

G1223 Animateur / animatrice en site de divertissement

G1224
G1226
G1227
G1229
G1230
G1231
G1232
G1234
G1235
G1236
G1237
G1238
G1239
G1240
G1241
G1301
G1302
G1303
G1304
G1305
G1306
G1307
G1308
G1401

Secteur

TOURISME

GUADELOUPE & ILES DU NORD

Mattre-nageur sauveteur / maitre-nageuse sauveteuse
Chef / cheffe de bassin

Guide-interpréte

Guide-accompagnateur / guide-accompagnatrice de péche
Guide de tourisme équestre

Accompagnateur / accompagnatrice en écotourisme
Opérateur / opératrice de parcours acrobatique dans les arbres
Musher guide de randonnée en traineau

Animateur / animatrice de séjour de vacances

Animateur / animatrice de club de vacances

Directeur / directrice d'accueil de loisirs sans hébergement
Animateur / animatrice d'atelier multimédia

Responsable d'animation

Animateur / animatrice nature environnement

Directeur / directrice de centre de séjour de vacances
Concepteur / conceptrice de produits touristiques

Yield manager

Conseiller / conseillere en voyages

Responsable d'agence de voyages

Assistant / assistante chef de produit tourisme

Billettiste voyages

Responsable de ventes de voyages en plateau d'affaires
Chef / cheffe de produit touristique

Adjoint / adjointe de direction en hotellerie-restauration
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G1402
G1403
G1404
G1405
G1406
G1407
G1408
G1409
G1410
G1411
G1412
G1413
G1414
G1415
G1416
G1501
G1502
G1503
G1601
G1602
G1603
G1604
G1605
G1606
G1607
G1608

Directeur / directrice d'établissement en hotellerie-restauration
Directeur / directrice de structure touristique

Responsable d'établissement de restauration collective
Directeur / directrice de structure sportive

Directeur / directrice d'équipement sportif

Econome en hétellerie-restauration

Directeur / directrice de structure d’'hébergement touristique
Manager en restauration rapide

Directeur / directrice de la restauration

Directeur / directrice d'hotel

Directeur / directrice de parc a theme

Directeur / directrice de restaurant

Directeur / directrice d'exploitation de site de divertissement
Gérant / gérante de gite et chambres d'hétes

Directeur / directrice d'hétellerie de plein air

Employé / employée d'étage

Employé / employée d'hétel

Gouvernant / gouvernante d'hotel

Chef / cheffe de cuisine

Commis / commise de cuisine

Equipier polyvalent / equipiére polyvalente de restauration rapide
Pizzaiolo / pizzaiola

Plongeur officier / plongeuse officiere de cuisine

Cuisinier / cuisiniére de collectivité

Employé / employée de restauration collective

Ecailler / ecaillere

G1609
G1610
G1612
G1613
G1701
G1702
G1703
G1704
G1705
G1706
G1707
G1708
G1801
G1802
G1803
G1804
G1805
G1806
G1807
G1808
G1809
G1810
K1206
M1601

Secteur

TOURISME

GUADELOUPE & ILES DU NORD

Cuisinier / cuisiniere

Patissier / patissiére de restaurant

Crépier / crépiére

Restaurateur ambulant / restauratrice ambulante
Concierge d'hétel

Bagagiste en établissement hotelier
Réceptionniste

Agent / agente de réservation en hotellerie
Chef / cheffe concierge d'hotel

Chef / cheffe de réception en hbtellerie
Responsable de vestiaire

Voiturier / voituriére

Barman / barmaid

Maitre / maitresse d'hétel

Serveur / serveuse en restauration
Sommelier / sommeliere

Gérant / gérante de café, bar-brasserie
Chef sommelier / cheffe sommeliére
Gérant / gérante de bar-tabac

Chef barman / cheffe barmaid

Barista

Chef / cheffe de rang

Animateur coordinateur socioculturel / animatrice coordinatrice sociocult
Chargé / chargée d'accueil
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79117
79127
7990Z
55207
5530Z
5510Z
5610A
5610B
5630Z
93297
5610C
49102
49202
52217
49317
4939C
5110Z
51217
52237
4939A
4939B
5010Z
50202
52227
50302
5040z
77T11A
7711B
49327
9001Z
90022
9003A

Activités des agences de voyage

Activités des voyagistes

Autres services de réservation et activités connexes
Hébergement touristique et autre hébergement de courte durée
Terrains de camping et parcs pour caravanes ou véhicules de loisirs
Hotels et hébergement similaire

Restauration traditionnelle

Cafeterias

Débits de boissons

Autres activités récréatives et de loisirs

Restauration de type rapide

Transport ferroviaire interurbain de voyageurs

Transports ferroviaires de fret

Services auxiliaires des transports terrestres

Transports urbains et suburbains de voyageurs

Téléphériques et remontées mécaniques

Transports aériens de passagers

Transports aériens de fret

Services auxiliaires des transports aériens

Transports routiers réguliers de voyageurs

Autres transports routiers de voyageurs

Transports maritimes et cotiers de passagers

Transports maritimes et cotiers de fret

Services auxiliaires des transports par eau

Transports fluviaux de passagers

Transports fluviaux de fret

Location de courte durée de voitures et de véhicules automobiles légers
Location de longue durée de voitures et de véhicules automobiles légers
Transports de voyageurs par taxis

Arts du spectacle vivant

Activités de soutien au spectacle vivant

Création artistique relevant des arts plastiques

9003B
9004Z
93217
856527
91027
9103Z
9104Z
85517
9311Z
93127
93197
92002
9604Z

Secteur

TOURISME

GUADELOUPE & ILES DU NORD

Autre création artistique

Gestion de salles de spectacles

Activités des parcs d'attractions et parcs a themes

Enseignement culturel

Gestion des musées

Gestion des sites et monuments historiques et des attractions touristiques similaires
Gestion des jardins botaniques et zoologiques et des réserves naturelles
Enseignement de disciplines sportives et d'activités de loisirs

Gestion d'installations sportives

Activités de clubs de sports

Autres activités liées au sport

Organisation de jeux de hasard et d'argent

Entretien corporel
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42602 GUIDE-CONFERENCIER

42603 CONDUCTEUR TOURISME

42608 PARC LOISIRS

42611 GUIDE ACCOMPAGNATEUR

42619 CAMPING CARAVANING

42623 AMINATION TOURISME

42625 TOURISME AFFAIRES

42627 GESTION ENTREPRISE TOURISTIQUE
42632 TOURISME SPORTIF

42638 DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
42641 TOURISME SOCIAL

42648 CONCEPTION PRODUIT TOURISTIQUE
42651 TOURISME CULTUREL

42654 TOURISME

42659 MARKETING TOURISTIQUE

42668 COMMERCIALISATION PRODUIT TOURISTIQUE
42671 TOURISME THERMAL

42677 AGENCE VOYAGES

42679 BILLETERIE

42681 TOURISME PECHE

42686 ACCUELL TOURISME

42691 TOURISME AQUESTRE

42692 TOURISME MONTAGNE

42693 TOURISME RURAL

42694 TOURISME FLUVIAL

42695 INFORMATION TOURISME

42696 OENOTOURISME

! S—

Secteur

TOURISME

GUADELOUPE & ILES DU NORD

®.@e® France
[} o
..:.:.. Travail






	Masque France Travail N°1
	Diapositive 1 TOURISME
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8 ANNEXE : NOMENCLATURE
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13


