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Secteur

COMMERCE

En cumul sur 12 mois, fin ao0t 2024, France Travail a enregistré 1 556 offres pour des méetiers du Commerce, de la vente et de la grande
distribution dans la région Guadeloupe & lles du Nord (141% des offres enregistrées de la région). Ce volume est en hausse sur un an.

En aolt 2024, 879% des postes du commerce, réparation d'automobiles et de motocycles sont satisfaits (87,5% pour I'ensemble des
secteurs). Le délai moyen de satisfaction des postes est de 32 jours, contre 29 jours en moyenne pour l'ensemble des postes de la
région.

Les métiers les plus proposés dans le secteur sont : la mise en rayon, la vente en alimentation, la vente en habillement et accessoires de
la personne. Ces métiers font €également partie des principaux métiers recherchés par les demandeurs d’emploi.

Pres de 10 000 demandeurs d’emploi recherchent un emploi dans le commerce, principalement des femmes. Leur nombre a baissé de
4% par rapport a I'année derniere, a I'image de lI'ensemble des secteurs.

2 160 projets de recrutement sont annonceés par les etablissements du Commerce dans lI'enquéte Besoins en Main d'CEuvre 2024. Ce
nombre est en baisse de 1% en un an (-7% tous secteurs confondus).

49% des projets de recrutement dans le secteur sont jugés difficiles par les employeurs (+2 pts en un an), contre 48% en moyenne.

24% des projets du secteur concernent un emploi saisonnier, contre 27% de I'ensemble des projets. Les metiers les plus proposés dans
les projets de recrutement des entreprises du secteur sont les métiers d’Employés de libre service (390 projets), de Caissiers (250
projets), et de Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport, de loisirs et culturels (200 projets).
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[ I Secteur

2 853
ETABLISSEMENTS

11 241

DPAE (HORS INTERIM)

9 264

DEMANDEURS D'EMPLOI
(CAT. ABC)

436
SORTIES DE FORMATION

2 160

PROJETS DE
RECRUTEMENT

23,9%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

13,7%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

15,3%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

5,0%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

13,2%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

GHONOHONO

17 333
SALARIES

1 556
OFFRES D'EMPLOI

348
ENTRES EN FORMATION

37,2%

TAUX D'ACCES A L'EMPLOI
6 MOIS APRES FORMATION

EVOLUTION
" ANNUELLE

20,1%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

14,1%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

6,1%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

36,1%

SUR L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

VIONONO
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EMPLOI SALARIE

AU 31 DECEMBRE 2023

2 853

ETABLISSEMENTS

23,9%

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

17 333
SALARIES

20,1%

1141

DE L'ENSEMBLE
DES SECTEURS

1109

+0,6%

EVOLUTION
ANNUELLE

& 0.9%

EVOLUTION

ANNUELLE

TOP 5 DES SOUS-SECTEURS EN NOMBRE DE SALARIES

I i :

I I 1045

Commerce de détail

produits
pharmaceutiques
(magasin spécialisé)
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Commerce de détail

d'habillement en
magasin spécilais

e

Commerce de
voitures automobiles

légers

Secteur

COMMERCE

—— GUADELOUPE

NOMBRE SALARIES
POIDS DE L'EPCI

CA du Nord Grande Terre
1027
5,9%

CA du Nord Basse-Terre
1 328
7,7%

Riviera du Levant

CA Cap Excellence
11 175
64,5%

CC de Marie-Galante
251

1,4%
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Secteur

COMMERCE

— GUADELOUPE

DECLARATIONS PREALABLES

A L'EMBAUCHE

SUR 12 MOIS - AOUT 2024

11 241

DPAE

(HORS INTERIM) 13,7%
DE L'ENSEMBLE

DES SECTEURS

-3,0%
' EVOLUTION

ANNUELLE

TOP 5 DES SOUS-SECTEURS EN NOMBRE DE DPAE

Commerce de détail d'habillement en _ 7%
magasin spécialisé °

Hypermarchés %

Commerce de détail de produits

R -
pharmaceutiques en magasin _ 6%
F 59

spécialisé

Commerce d'alimentation générale %
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DEMANDE D'EMPLOI

EN AOUT 2024

[ Secteur
¥ .

[ I

] COMMERCE

DEFM 0 EVOLUTION
(CAT. ABC) 15,3% ANNUELLE OFFRES D'EMPLOI LES COMPETENCES
— DE L'ENSEMBLE - AOU
 DES SECTEURS SURLZMOIS - AOUT 2024 RECHERCHEES / DETENUES
O O : SUR 12 MOIS - AOUT 2024
0,
34% 1 556 +9'4 A) 5 PREMIERES COMPETENCES RECHERCHEES
EVOLUTION
INDEMNISES OFFRES 14,1 VOLUTION PAR LES EMPLOYEURS
‘ DE L'ENSEMBLE
74% 26% | DES SECTEURS “* Présenter et valoriser un produit ou un service
+%* Organiser, aménager un espace de vente
MOINS DE 26 A 49 ANS CDI CDD SAISONNIER AUTRE
26 ANS *» Entretenir, nettoyer un espace, un lieu, un local
20% 56% 35% 65% 1% 0%

°.

+» Procédures d'encaissement

e

** Réceptionner des produits, des matiéres premieres,

LES METIERS RECHERCHES

SUR 12 MOIS - AOUT 2024

5 PREMIERES COMPETENCES DETENUES

PAR LES DEMANDEURS D'EMPLOI

5 PREMIERS METIERS RECHERCHES PAR LES EMPLOYEURS 5 PREMIERS METIERS RECHERCHES PAR LES DEMANDEURS D'EMPLOI

. . . “’* Présenter et valoriser un produit ou un service
Mise en rayon libre-service 359 23,1% Mise en rayon libre-service 1930 20,8%
+» Organiser, aménager un espace de vente
Vente en alimentation 16,8% Personnel de caisse 1393 15,0%
e i i
Vente en habillement et 16.6% Vente en habillement et 1296 14.0% +* Entretenir, nettoyer un espace, un lieu, un local
accessoires de la personne ! accessoires de la personne !
+%» Accueillir une clientéle
Personnel de caisse 12,7% Soins esthétiques et corporels 693 7,5%
o +» Procédures d'encaissement
Soins esthétiques et corporels 9,6% Vente en alimentation  [PI) 4,9% PY
[ ]
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Secteur

COMMERCE
— GUADELOUPE ILS NOUS LE DISENT ...

FORMATION PROJETS DE RECRUTEMENT
EN 2024
348 § 13.0%
ENTREES EANNUELLE 2 Ll -0,9%
6,1% ANNUELLE PROJETS DE \ 4 ’
DE L'ENSEMBLE 37.2% RECRUTEMENT 13,2% EVOLUTION
SUR 12 MOIS DES SECTEURS ! . ANNUELLE
JUILLET 2024 . . DE L'ENSEMBLE
TAUX D'ACCES A L'EMPLOI 6 DES SECTEURS
MOIS APRES FORMATION
SUR 12 MOIS - DECEMBRE 2023
0]
436 § 19.0% 36.1% 23,6% 48,6%
EVOLUTION SUR L'ENSEMBLE DE PROJETS DE PROJETS
SORTIES
5 O% ANNUELLE DES SECTEURS SAISONNIERS DIFFICILES
b
DE L'ENSEMBLE
SUR 12 MOIS DES SECTEURS 27,0% 47,9%
DECEMBRE 2023 SUR L'ENSEMBLE | SUR L'ENSEMBLE
DES SECTEURS ~ DESSECTEURS
5 PREMIERES FORMATIONS (SORTIES) TAUX D'ACCES A L'EMPLOI 6 MOIS APRES FORMATION
“* VENTE DISTRIBUTION 88
SATISFACTION DES ENTREPRISES
*¥* COMMERCE 71 RESULTAT CONSOLIDE EN AOUT 2024
“¥* MARKETING ELECTRONIQUE 61 0/. DE
83,6% SATISFACTION
DE SERVICE

D'AUTOMOBILES ET DE MOTOCYCLES
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Secteur

——J COMMERCE

£ % GUADELOUPE

ANNEXE :
NOMENCLATURE

°
¢ ®° ® France
) J

@ .g. Travail



Secteur

COMMERCE

45117 [Commerce de witures et de véhicules automobiles légers 4635Z |Commerce de gros (commerce interentreprises) de produits a base de tabac

45197 [Commerce d'autres véhicules automobiles 4636Z |Commerce de gros (commerce interentreprises) de sucre, chocolat et confiserie

4520A |Entretien et réparation de véhicules automobiles Iégers 4637Z |Commerce de gros (commerce interentreprises) de café, thé, cacao et épices

4520B |Entretien et réparation dautres véhicules automobiles 4638A [Commerce de gros (commerce interentreprises) de poissons, crustacés et mollusques

45317 [Commerce de gros d'équipements automobiles 4638B [Commerce de gros (commerce interentreprises) alimentaire spécialisé divers

45327 |Commerce de détail d'équipements automobiles 4639A [Commerce de gros (commerce interentreprises) de produits surgelés

45407 [Commerce et réparation de motocycles 4639B [Commerce de gros (commerce interentreprises) alimentaire non spécialisé

46117 |Intermédiaires du commerce en matieres premiéres agricoles, animaux vivants, matieres premiéres textiles et produits semi-finis 46417 |Commerce de gros (commerce interentreprises) de textiles

4612A |Centrales d'achat de carburant 46427 |Commerce de gros (commerce interentreprises) d'habillement et de chaussures

46128 |Autres intermédiaires du commerce en combustibles, métaux, minéraux et produits chimiques 46437 |Commerce de gros (commerce interentreprises) d'appareils électroménagers

46137 |Intermédiaires du commerce en bois et matériaux de construction 46447 |Commerce de gros (commerce interentreprises) de vaisselle, verrerie et produits d'entretien

46147 |Intermédiaires du commerce en machines, équipements industriels, navires et avions 4645Z |Commerce de gros (commerce interentreprises) de parfumerie et de produits de beauté

46157 |Intermédiaires du commerce en meubles, articles de ménage et quincaillerie 46467 |Commerce de gros (commerce interentreprises) de produits pharmaceutiques

46167 |Intermédiaires du commerce en textiles, habillement, fourrures, chaussures et articles en cuir 4647Z |Commerce de gros (commerce interentreprises) de meubles, de tapis et d'appareils d'éclairage

4617A |Centrales d'achat alimentaires 4648Z |Commerce de gros (commerce interentreprises) darticles d'horlogerie et de bijouterie

4617B |Autres intermédiaires du commerce en denrées, boissons et tabac 46497 |Commerce de gros (commerce interentreprises) d'autres biens domestiques

46187 |Intermédiaires spécialisés dans le commerce d'autres produits spécifiques 46517 |Commerce de gros (commerce interentreprises) d'ordinateurs, d'équipements informatiques périphériques et de logiciels
4619A [Centrales d'achat non alimentaires 46527 |Commerce de gros (commerce interentreprises) de composants et d'équipements électroniques et de télécommunication
4619B |Autres intermédiaires du commerce en produits divers 4661Z |Commerce de gros (commerce interentreprises) de matériel agricole

46217 |Commerce de gros (commerce interentreprises) de céréales, de tabac non manufacturé, de semences et daliments pour le bétail 4662Z |Commerce de gros (commerce interentreprises) de machines-outils

46227 |Commerce de gros (commerce interentreprises) de fleurs et plantes 4663Z |Commerce de gros (commerce interentreprises) de machines pour I'extraction, la construction et le génie civil

46237 |Commerce de gros (commerce interentreprises) d'animaux vivants 4664Z |Commerce de gros (commerce interentreprises) de machines pour l'industrie textile et I'habillement

46247 |Commerce de gros (commerce interentreprises) de cuirs et peaux 4665Z [Commerce de gros (commerce interentreprises) de mobilier de bureau

46317 [Commerce de gros (commerce interentreprises) de fruits et légumes 46662 |Commerce de gros (commerce interentreprises) d'autres machines et équipements de bureau

4632A |Commerce de gros (commerce interentreprises) de viandes de boucherie 4669A [Commerce de gros (commerce interentreprises) de matériel électrique

4632B [Commerce de gros (commerce interentreprises) de produits a base de viande 4669B |Commerce de gros (commerce interentreprises) de fournitures et équipements industriels divers

4632C |[Commerce de gros (commerce interentreprises) de volailles et gibier 4669C |Commerce de gros (commerce interentreprises) de fournitures et équipements divers pour le commerce et les senices
4633Z [Commerce de gros (commerce interentreprises) de produits laitiers, ceufs, huiles et matiéres grasses comestibles 46717 [Commerce de gros (commerce interentreprises) de combustibles et de produits annexes

46347 |Commerce de gros (commerce interentreprises) de boissons 46727 |Commerce de gros (commerce interentreprises) de minerais et métaux
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Secteur

COMMERCE

4673A [Commerce de gros (commerce interentreprises) de bois et de matériaux de construction 4752B Commerce de détail de quincaillerie, peintures et verres en grandes surfaces (400 m? et plus)
4673B |Commerce de gros (commerce interentreprises) d'appareils sanitaires et de produits de décoration 47532 Commerce de détail de tapis, moquettes et revétements de murs et de sols en magasin spécialisé
4674A |Commerce de gros (commerce interentreprises) de quincaillerie 47547 Commerce de détail d'appareils électroménagers en magasin spécialisé

4674B |Commerce de gros (commerce interentreprises) de fournitures pour la plomberie et le chauffage 4759A Commerce de détail de meubles

4675Z |Commerce de gros (commerce interentreprises) de produits chimiques 47598 Commerce de détail d'autres équipements du foyer

4676Z [Commerce de gros (commerce interentreprises) d'autres produits intermédiaires 47617 Commerce de détail de liwes en magasin spécialisé

4677Z [Commerce de gros (commerce interentreprises) de déchets et débris 47627 Commerce de détail de journaux et papeterie en magasin spécialisé

4690Z [Commerce de gros (commerce interentreprises) non spécialisé 47637 Commerce de détail d'enregistrements musicaux et vidéo en magasin spécialisé

4711A [Commerce de détail de produits surgelés 47647 Commerce de détail darticles de sport en magasin spécialisé

4711B [Commerce dalimentation générale 47652 Commerce de détail de jeux et jouets en magasin spécialisé

4711C [Supérettes 47717 Commerce de détail d'habillement en magasin spécialisé

4711D [Supermarchés 47T72A Commerce de détail de la chaussure

4711E [Magasins multi-commerces 4772B Commerce de détail de maroquinerie et darticles de voyage

4711F [Hypermarchés 47732 Commerce de détail de produits pharmaceutiques en magasin spécialisé

4719A |Grands magasins 47747 Commerce de détail darticles médicaux et orthopédiques en magasin spécialisé

4719B [Autres commerces de détail en magasin non spécialisé 47752 Commerce de détail de parfumerie et de produits de beauté en magasin spécialisé

47217 |Commerce de détail de fruits et Iégumes en magasin spécialisé 47767 Commerce de détail de fleurs, plantes, graines, engrais, animaux de compagnie et aliments pour ces animaux en magasin spécialisé
47227 |Commerce de détail de viandes et de produits & base de viande en magasin spécialisé 47777 Commerce de détail d'articles d'horlogerie et de bijouterie en magasin spécialisé

47237 |Commerce de détail de poissons, crustacés et mollusques en magasin spécialisé 4778A Commerces de détail d'optique

47247 [Commerce de détail de pain, patisserie et confiserie en magasin spécialisé 4778B Commerces de détail de charbons et combustibles

4725Z [Commerce de détail de hoissons en magasin spécialisé 4778C Autres commerces de détail spécialisés divers

47267 [Commerce de détail de produits a base de tabac en magasin spécialisé 47792 Commerce de détail de biens d'occasion en magasin

47297 |Autres commerces de détail alimentaires en magasin spécialisé 47812 Commerce de détail alimentaire sur éventaires et marchés

4730Z [Commerce de détail de carburants en magasin spécialisé 47827 Commerce de détail de textiles, d'habillement et de chaussures sur éventaires et marchés
47417 [Commerce de détail d'ordinateurs, d'unités périphériques et de logiciels en magasin spécialisé 47897 Autres commerces de détail sur éventaires et marchés

47427 |Commerce de détail de matériels de télécommunication en magasin spécialisé 4791A Vente a distance sur catalogue général

47437 [Commerce de détail de matériels audio et vidéo en magasin spécialisé 4791B Vente a distance sur catalogue spécialisé

47517 [Commerce de détail de textiles en magasin spécialisé 4799A Vente a domicile

4752A [Commerce de détail de quincaillerie, peintures et verres en petites surfaces (moins de 400 m?) 4799B Vente par automates et autres commerces de détail hors magasin, éventaires ou marchés n.c.a.
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D1101
D1102
D1103
D1104
D1105
D1106
D1107
D1201
D1202
D1203
D1204
D1205
D1206
D1207
D1208
D1209
D1210
D1211
D1212
D1213
D1214
D1301
D1401
D1402
D1403
D1404
D1405
D1406
D1407
D1408
D1501
D1502
D1503
D1504
D1505
D1506
D1507
D1508
D1509

Boucherie

Boulangerie - viennoiserie

Charcuterie - traiteur

Pétisserie, confiserie, chocolaterie et glacerie
Poissonnerie

Vente en alimentation

Vente en gros de produits frais

Achat vente d'objets d'art, anciens ou d'occasion
Coiffure

Hydrothérapie

Location de véhicules ou de matériel de loisirs
Nettoyage d'articles textiles ou cuirs

Réparation d'articles en cuir et matériaux souples
Retouches en habillement

Soins esthétiques et corporels

Vente de végétaux

Vente en animalerie

Vente en articles de sport et loisirs

Vente en décoration et équipement du foyer

Vente en gros de matériel et équipement

Vente en habillement et accessoires de la personne
Management de magasin de détail

Assistanat commercial

Relation commerciale grands comptes et entreprises
Relation commerciale aupres de particuliers
Relation commerciale en vente de véhicules

Conseil en information médicale

Management en force de vente

Relation technico-commerciale

Téléconseil et télévente

Animation de vente

Management/gestion de rayon produits alimentaires
Management/gestion de rayon produits non alimentaires
Direction de magasin de grande distribution
Personnel de caisse

Marchandisage

Mise en rayon libre-senice

Encadrement du personnel de caisses
Management de département en grande distribution

Secteur

—J COMMERCE

[ ——

R0Z60
R0Z61
R1760
R1761
R1762
R1763
R1766
R1z67
R2780
R2783
R3780
R3781
R3782
R4790
R4791
R4792
R4793

Employés de libre senice

Caissiers

Vendeurs en produits alimentaires

Vendeurs en ameublement, équipement du foyer, bricolage
Vendeurs en habillement et accessoires, articles de luxe, de sport, de loisirs et culturels
Vendeurs en gros de matériel et équipements

Vendeurs généralistes

Télévendeurs

Attachés commerciaux

Représentants aupres des particuliers

Maitrise des magasins

Intermédiaires du commerce

Professions intermédiaires commerciales

Cadres commerciaux, acheteurs et cadres de la mercatique
Ingénieurs et cadres technico-commerciaux

Cadres des magasins

Agents immobiliers, syndics
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34236 FINANCEMENT INTERNATIONAL 34026 DEVELOPPEMENT SENS COMMERCIAL 34002 NEGOCIATION ACHAT
34517 VENTE AUTOMOBILE 34031 MARKETING MIX 34584 ANIMATION VENTE
34240 IMPLANTATION ETRANGER 34554 COMMERCE 34506 VENTE PRODUIT MER
34560 VRP 34232 REGLEMENTATION COMMERCE INTERNATIONAL | [34076 GESTION RELATION CLIENT
34592 ENTRETIEN VENTE 34040 ETUDE PRODUIT 34292 ACHAT INTERNATIONAL
34504 VENTE FRUIT LEGUME 34536 VENTE EQUIPEMENT MAISON 34561 FORCE VENTE
34038 PRIX VENTE 34501 VENTE PAR TELEPHONE 34559 GESTION RAYON
34589 CAISSE 34581 TECHNICO-COMMERCIAL 34022 GESTION FOURNISSEUR
34078 FACTURATION 34211 INCOTERM 34016 MARKETING ACHAT
34588 GESTION POINT VENTE 34088 GESTION RISQUE CLIENT 34503 FLEURISTE
34216 PAIEMENT INTERNATIONAL 34027 SERVICE APRES-VENTE 34597 MARCHANDISAGE
34239 ASSURANCE EXPORT 34549 LIBRE-SERVICE 34590 INGENIEUR AFFAIRES
34073 MARKETING ETHIQUE 34037 SATISFACTION CLIENT 34520 VENTE PAR CORRESPONDANCE
34516 VENTE PRODUIT LAITIER 34587 GRANDE DISTRIBUTION 34519 ETALAGE
34030 CHEF PRODUIT 34024 ACHAT 34507 VENTE A DISTANCE
34575 COMMERCE GROS 34218 CREDIT EXPORT 34525 VENTE PRODUIT ALIMENTAIRE
34530 VENTE PAR INTERNET 34060 ETUDE MARCHE 34074 PUBLICITE
34285 IMPORT EXPORT 34052 MARKETING 34572 NEGOCIATION GRAND COMPTE
34569 DEMARQUE INCONNUE 34254 COMMERCE INTERNATIONAL 34505 VENTE PRODUIT CARNE
34273 IMPORTATION 34256 EXPORTATION 34205 CREDIT DOCUMENTAIRE
34054 GESTION COMMERCIALE 34580 VISITEUR MEDICAL 34574 FORMATION FORMATEUR COMMERCIAL
34534 VENTE PRODUIT HORTICOLE 34003 CENTRALE ACHAT 34573 ACTION COMMERCIALE
34260 MARKETING INTERNATIONAL 34005 QUALITE ACHAT 34018 DEVIS
34593 PROSPECTION VENTE 34258 TACE 34582 NEGOCIATION COMMERCIALE
34092 PUBLIPOSTAGE 34529 EMBALLAGE COMMERCIAL 34093 MARKETING ELECTRONIQUE
34271 NEGOCIATION INTERNATIONALE 34056 ADMINISTRATION VENTES 34502 VENTE SPECIALISEE
34287 LOGISTIQUE INTERNATIONALE 34072 MARKETING DIRECT 34071 MARKETING SECTORIEL
34085 STRATEGIE COMMERCIALE 34566 VENTE DISTRIBUTION 34225 RISQUE CHANGE
34513 VENTE VIN SPIRITUEUX 34539 FRANCHISAGE 34001 MARKETING INDUSTRIEL
®
34058 RELANCE IMPAYE .'.6°’ France
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