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EN GUADELOUPE, LES CHERCHEURS D’EMPLOI BENEFICIAIRES DU
RSA REPRESENTENT PRES D'UN TIERS DES CHERCHEURS D'EMPLOI

fn Guadeloupe, fin décembre 2025, 17 277 chercheurs d'emploi

bénéficiaires du RSA sont inscrits a France Travail en catégories ABC. lls
représentent 29% de I'ensemble des chercheurs d'emploi, soit une proportion
supérieure a la moyenne nationale (13 %). Leur nombre diminue de 7,1% sur un
an et atteint son niveau le plus bas depuis dix ans [cf. Graphique 1].

Les chercheurs d'emploi bénéficiaires du RSA sont plus agés, moins dipldmés et
sont davantage touchés par le chédmage de longue durée que l'ensemble des
chercheurs d'emploi. Ils restent principalement positionnés sur les métiers des
services a la personne, de la propreté et du commerce.

En 2025, 2 330 chercheurs d'emploi bénéficiaires du RSA sont entrés en
formation, principalement dans les domaines de la remise a niveau, de
I'esthétique, de I'accompagnement éducatif et social, de la conduite d'engins et
de la création d'entreprise. Par ailleurs, 4 825 chercheurs d’emploi bénéficiaires
du RSA inscrits entre janvier et juin 2025 ont accédé a un emploi dans les six
mois suivant leur inscription, représentant 16% de l'ensemble des reprises
d'emploi enregistrées sur le territoire.

La part des bénéficiaires du RSA varie selon les bassins d'emploi, de 19% a Saint-
Martin a 32% dans le bassin du Centre. Marie-Galante se distingue comme le
territoire oU les bénéficiaires du RSA cumulent le plus de difficultés a I'emploi,
notamment en matiére de numérique, de mobilité, de ressources financiéres et
de santé.

Direction de la Performance

16%

DE L'ENSEMBLE DES REPRISES D’EMPLOI ONT CONCERNE LES CHERCHEURS D’EMPLOI BENEFICIAIRES DU RSA
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Des chercheurs d'emploi plus 3gés, moins diplomés et davantage touchés par
le chomage de longue durée

Fin décembre 2025, le nombre de chercheurs d’emploi bénéficiant du RSA en catégories ABC est de 17
277, soit 29% de I'ensemble des chercheurs d’emploi (13% au national). Ce nombre baisse de 7,1% par
rapport a décembre 2024 et enregistre le plus bas niveau depuis 10 ans. Cette évolution est liée a la baisse
du nombre de bénéficiaires du RSA en Guadeloupe.

La typologie des chercheurs d’emploi bénéficiaires du RSA montre une part moins importante de jeunes et
de bénéficiaires de I'obligation d’emploi [cf. Graphique 2].

Entre janvier et juin 2025, parmi les chercheurs d’emploi bénéficiaires du RSA inscrits sur les listes de
France Travail en catégories ABC, 4 825 ont accédé, six mois plus tard, a un emploi d’au moins un mois. lls
représentent 16% des reprises d’emploi de la région.

GRAPHIQUE 1
EVOLUTION ANNUELLE DU NOMBRE ET DE LA PART DES CHERCHEURS D’EMPLOI BENEFICIAIRES DU RSA
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Source: STMT / France Travail, (données brutes)
Champ : chercheurs d’emploi en fin de mois en catégories ABC — Guadeloupe, Saint-Martin & Saint-Barthélemy

GRAPHIQUE 2 o
TYPOLOGIE DES CHERCHEURS D’EMPLOI BENEFICIAIRES DU RSA

100% -
90%
80% 1|
70% A 64% 66% 67%
60% - 57% 55%

50% A
40% 1 40% 369,

30% -
20% - 15%

10% - 5% 29, 5%
0%

Femme Jeune Sénior Longue durée Obligation d'emploi Peu qualifié

m Part des chercheurs d'emploi bénéficiaires du RSA m Part de I'ensemble des demandeurs d'emploi

Source : STMT / France Travail, (données brutes, décembre 2025)
Champ : chercheurs d’emploi en fin de mois en catégories ABC — Guadeloupe, Saint-Martin & Saint-Barthélemy

ECLAIRAGES ET SYNTHESES JUIN 2026 2



Pas de spécificité dans les métiers recherchés

Dans les métiers d’employé(e) familial(e) de maison, d’agent(e) de propreté de locaux, et de jardinier(ere)
paysagiste, environ la moitié des chercheurs d’emploi sont bénéficiaires du RSA [cf. Tableau 1].

TABLEAU 1
TOP 10 DES METIERS RECHERCHES PAR LES CHERCHEURS D’‘EMPLOI BENEFICIAIRES DU RSA

Part dans I'ensemble de la
demande d’emploi du

Nombre de chercheurs d'emploi

bénéficiaires du RSA

métier
Employé familial / employée familiale 1019 44%
Agent [ agente de propreté de locaux 805 46%
Employé [ employée de rayon libre-service 780 41%
Secrétaire 666 35%
Hote [ hotesse de caisse 491 37%
Vendeur [ vendeuse en prét-a-porter 445 36%
Animateur [ animatrice jeunesse 437 38%
Jardinier [ jardiniére paysagiste 435 48%
Agent [ agente d'entretien des espaces verts 393 42%
Assistant [ assistante de vie aux familles 371 38%

Source : STMT [ France Travail, (données brutes, décembre 2025)

Champ : chercheurs d’emploi en fin de mois en catégories ABC — Guadeloupe, Saint-Martin & Saint-Barthélemy

Clé de lecture : En Guadeloupe, fin décembre 2025, 1 019 chercheurs d’emploi bénéficiaires du RSA recherchent un métier d’employé(e) familial(e) de
maison, représentant 44% des chercheurs d’emploi.

Plus de 2 300 bénéficiaires du RSA sont entrés en formation en 2025

En 2025, les chercheurs d’emploi bénéficiaires du RSA ont bénéficié de 2 330 formations, soit 25% des
entrées en formation de chercheurs d’emploi (12% au national) [cf. Tableau 2].

Les principales formations dispensées a ce public sont la mise a niveau, l'esthétique soin corporel,
l'accompagnement éducatif social et la formation de chariot automoteur.

TABLEAU 2
TOP 10 DES ENTREES EN FORMATION DES CHERCHEURS D’EMPLOI BENEFICIAIRES DU RSA

Volume des entrées en Part dans les entrées en
formation formation
Mise a niveau 123 43%
Esthétique soin corporel 72 24%
Chariot automoteur 68 25%
Accompagnement éducatif et social 68 45%
Frangais langue étrangere 63 37%
Création d’entreprise 63 30%
Conduite auto 55 18%
Vente distribution 44 41%
Bureautique 43 21%
Conduite poids lourd 42 17%

Source : France Travail, fichier des entrées en formation (données brutes en cumul de janvier a décembre 2025) — Guadeloupe, Saint-Martin & Saint-Barthélemy

entrées en formation.
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Pres de 10% des bénéficiaires du RSA sont indemnisables

Fin juin 2025, en Guadeloupe, parmi les 17 572 chercheurs d’emploi bénéficiaires du RSA inscrits a France
Travail en catégories ABC, 9,4% sont indemnisables. Le montant moyen du droit d’allocation chémage
versé aux chercheurs d’emploi bénéficiaires du RSA indemnisés par I’Assurance chdmage est de 694 euros

(pour ceux qui travaillaient a temps complet ou a temps partiel) [cf. Tableau 3].

TABLEAU 3
PART DES CHERCHEURS D’EMPLOI BENEFICIAIRES DU RSA INDEMNISES ET INDEMNISABLES SELON LE

TYPE D’ALLOCATION

Chercheurs d'emploi bénéficiaires du RSA

Ensemble des inscrits (A,B,C) 17 572

Part des personnes indemnisables 9,4%
dont Assurance chémage 6,3%
dont Etat 2,9%

Part des personnes indemnisées parmi les indemnisables 83,0%
dont Assurance chémage 82,2%
dont Etat 83,9%

Part des personnes indemnisées parmi les inscrits 7,8%
dont Assurance chdmage 5,2%
dont Etat 2,4%

Source : France Travail, FNA et FHS, Guadeloupe, Saint-Martin & Saint-Barthélemy - 2¢™e trimestre 2025
Champ : chercheurs d’emploi en fin de mois en catégories ABC

Une part importante de bénéficiaires du RSA sur le bassin d'emploi
du Centre

Fin décembre 2025, la part des bénéficiaires du RSA parmi les chercheurs d’emploi en catégories ABC
varie de 19% a 32% selon les bassins d'emploi. Leur présence est importante au Centre, ou ils constituent
pres d'une personne sur trois (32%).

Ce public se caractérise par un profil particulier. La part des chercheurs d’emploi de longue durée y est
élevée, atteignant 68% en Grande-Terre. Les femmes y sont fortement représentées, notamment a Saint-
Martin oU elles constituent 72% des inscrits. La part de personnes peu qualifiées est également trés
importante, en particulier a Saint-Martin (77%).

Les contraintes a I'emploi sont fréquentes pour ces publics. Plus de 65% des bénéficiaires du RSA ayant
bénéficié d'un diagnostic avec leur conseiller déclarent au moins une contrainte, avec une part
particulierement élevée a Marie-Galante (78%). Les bénéficiaires du RSA mentionnent principalement des
obstacles liés aux finances, a la mobilité et au numérique.

Enfin, les recherches d’emploi des bénéficiaires du RSA  restent concentrées sur un nombre limité de

métiers. Dans trois bassins d’‘emploi, le métier d’employé(e) familial(e) arrive en téte des métiers
recherchés, représentant 47% des recherches en Basse-Terre et 42% en Grande-Terre.
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ILLUSTRATION 1
PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DES CHERCHEURS D’EMPLOI BENEFICIAIRES DU RSA PAR BASSIN
D’'EMPLOI

Saint-Martin*
1082 BRSA

soit 19 % de la demande d’emploi
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Clé de lecture : Sur le bassin d’emploi de Basse-Terre, les bénéficiaires du RSA représentent 31% des chercheurs d’emploi en catégories
ABC fin décembre 2025. Parmi eux, 67% sont inscrits a France Travail depuis au moins un an, 5% ont moins de 26 ans, 63% sont des
femmes, 41% sont agés de 50 ans ou plus, 67% sont peu qualifiés, 1% sont bénéficiaires de I'obligation d’emploi, et 70% ont au moins une
contrainte a I'emploi.

Source : STMT - France Travail, (données brutes, décembre 2025)
Champ : chercheurs d’emploi en fin de mois en catégories ABC, Guadeloupe, Saint-Martin & Saint-Barthélemy

*cf. Définitions et Méthodes
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TABLEAU 4
LES 2 METIERS LES PLUS RECHERCHES PAR LES CHERCHEURS D’EMPLOI BENEFICIAIRES DU RSA PAR
BASSIN D'EMPLOI

1*" métier dominant 2°™ métier dominant

Métier recherché Volume ,P.art Sansis , Métier recherché Volume IP?rt Bl .
métier recherché métier recherché

Basse-Terre* Employle fam|!|§l / 439 47% il 22 / Employge = 310 44%
Employée familiale rayon libre-service

Centre* Agent [ ’Agente de 273 52% Employe[ Employge de 234 43%
propreté de locaux rayon libre-service

Grande-Terrex  EMPloyé familial / 280 42% Employé / Employée de 213 39%
Employée familiale rayon libre-service

Marie-Galantex ~ ~\8SNt/Agente de 19 56% Employé familial / 17 35%
propreté de locaux Employée familiale

Saint-Martins  EMPloyé familial / 80 32% Vendeur / Vendeuse en 67 29%

Employée familiale prét-a-porter

ClEeEEnzs Employé familial / Agent [ Agente de

Saint-Martin & ploys famiz 1019 44% gent/ ne 805 46%
Employée familiale propreté de locaux

Saint-Barthélemy

d’emploi dans la demande d’emploi, on retrouve notamment les métiers d’employé(e) familial(e) de maison et d’employé(e) de rayon libre-service.

Source : STMT - France Travail, (données brutes, décembre 2025)
Champ : chercheurs d’emploi en fin de mois en catégories ABC, Guadeloupe, Saint-Martin & Saint-Barthélemy

TABLEAU 5
RECAPITULATIF DES CARACTERISTIQUES DES CHERCHEURS D’EMPLOI BENEFICIAIRES DU RSA
PAR BASSIN D'EMPLOI

Guadeloupe,

Grande- Saint-Martin &

Basse-Terre* | Centre* Terre* Marie-Galante*| Saint-Martin*

Volume a fin décembre 2025 (cat.

ABC) 6 269 4645 4933 348 1082 17 277
Part des BRSP&’parmi Ifas chercheurs 31% 32% 27% 28% 19% 29%
emploi
Moins de 26 ans 5% 5% 4% 6% 5% 5%
50 ans ou plus 41% 37% 40% 43% 36% 40%
DELD 67% 66% 68% 67% 59% 66%
Caractéristiques Femme 63% 66% 62% 59% 72% 64%
BOE 1% 2% 2% 5% 0% 2%
Peu qualifiés 67% 66% 64% 75% 77% 67%
Supérieur au BAC 16% 17% 19% 10% 10% 17%

Source : STMT - France Travail, (données brutes, décembre 2025)
Champ : chercheurs d’emploi en fin de mois en catégories ABC, Guadeloupe, Saint-Martin & Saint-Barthélemy
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Les contraintes numériques, de mobilité, de ressources financiéeres et
de santé constituent les principaux freins a I'emploi

TABLEAU 6
RECAPITULATIF DES CONTRAINTES A L'EMPLOI DES CHERCHEURS D’EMPLOI BENEFICIAIRES DU RSA PAR

BASSIN D'EMPLOI

Guadeloupe,

. ) . Saint-Martin &
Basse-Terre* Centre* Grande-Terre* |Marie-Galante*| Saint-Martin* Saint-

Barthélemy

Part des chercheurs d’emploi avec

des.contraintes % I”emPIoi 70% 70% 66% 78% 74% 69%
(parmi ceux ayant bénéficié d’un
diagnostic)

Dont part des chercheurs d’emploi avec :

ﬁsr';t;‘l'c;‘lfgz 55% 55% 52% 63% 66% 55%
Cm;fg’l‘lff: de 47% 1% 40% 57% 23% 43%
%z’;:;g‘rt:: 31% 36% 32% 42% 31% 33%
C°”tsr:r':lges de 30% 30% 34% 40% 26% 31%
Contraintes a ;

Femploi Contraintes 23% 23% 22% 25% 15% 22%
C°|’;gggzistde 1% 15% 12% 20% 10% 13%

Contraintes de
lecture, écriture 13% 11% 10% 25% 26% 13%

ou calcul

Contraintes
administratives 1M% 11% 12% 24% 9% 12%

ou juridiques

Source : STMT - France Travail, (données brutes, décembre 2025)
Champ : chercheurs d’emploi en fin de mois en catégories ABC, Guadeloupe, Saint-Martin & Saint-Barthélemy
Note : Un chercheur d’emploi peut cumuler plusieurs contraintes a l'emploi.

Les contraintes a I'emploi sont des difficultés « non professionnelles » qui peuvent empécher un chercheur
d’emploi de reprendre une activité professionnelle ou de s’engager pleinement dans son parcours de recherche
d’emploi. Ces freins sont identifiés conjointement par le conseiller de France Travail et le chercheur d'emploi
lors du diagnostic effectué au moment de l'inscription [cf. Tableau 6].

Les contraintes a I'emploi déclarées par les chercheurs d’emploi bénéficiaires du RSA ayant bénéficié d'un
diagnostic avec leur conseiller concernent la majorité d’entre eux. A I’échelle régionale, 69% déclarent au moins

une contrainte a I'emploi. Cette part varie selon les territoires, atteint 78% a Marie-Galante, contre 66% en
Grande-Terre.

Les contraintes numériques constituent le principal frein au retour a I'emploi des bénéficiaires du RSA. Elles
concernent plus d‘un bénéficiaire sur deux (55% en moyenne régionale) et sont particulierement élevées a
Saint-Martin (66%) et a Marie-Galante (63%). Les contraintes de mobilité constituent le deuxieme frein le plus
souvent déclaré (43 %), avec des parts plus élevées a Marie-Galante (57%) et en Basse-Terre (47%).

Les contraintes financiéres concernent un tiers des bénéficiaires du RSA (33%), avec une part plus élevée a
Marie-Galante (42%). Les contraintes de santé touchent pres d'un bénéficiaire sur trois (31%) et atteignent 40%
a Marie-Galante. Les contraintes familiales (22%), les difficultés de lecture, d'écriture ou de calcul (13%), les
contraintes de logement (13%) et les contraintes administratives ou juridiques (12 %) restent plus faibles a
I"échelle régionale, mais sont davantage présentes a Marie-Galante.

Dans l'ensemble, au regard des difficultés déclarées, Marie-Galante se distingue comme le territoire oU les
bénéficiaires du RSA cumulent le plus de difficultés, avec des proportions supérieures a la moyenne régionale
pour la quasi-totalité des contraintes.
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& ENCADRE N°1: QU'EST-CE-QUE LE RSA ?

revenu de Solidarité active

Depuis son instauration par la loi du 1¢" décembre 2008, le Revenu de Solidarité Active (RSA) s'est
imposé comme le principal outil de lutte contre la pauvreté en France, et se substitue au revenu
minimum d’insertion (RMI créé en 1988) et a l'allocation parent isolé (API). Ce dispositif garantit un
niveau minimum de ressources financieres a toute personne dont les revenus sont insuffisants, voire
totalement absents. Ce dispositif est administré et financé par les conseils départementaux, et les
paiements sont effectués par la Caisse d'allocations familiales (CAF) ou la Mutualité sociale agricole
(MSA). L'objectif est de lutter contre la pauvreté sur I'ensemble du territoire national. Le RSA est versé
sans limitation de durée, tant que le bénéficiaire remplit les critéres d'éligibilité.

Les bénéficiaires du RSA sont :

* les personnes de 25 ans et plus et celles de moins de 25 ans qui ont un enfant né ou a naftre, sans
activité, ou exercant ou reprenant une activité professionnelle générant des ressources limitées,

* les personnes de moins de 25 ans ayant exercé une activité professionnelle d’une durée totale de 2
ans (sans obligation de continuité) sur les trois dernieres années.

Les jeunes travailleurs de moins de 25 ans qui perdent leur emploi peuvent bénéficier du RSA apres
avoir épuisé leurs droits a I'assurance chémage, afin de garantir un niveau minimal de ressources.

Pour plus d’informations, vous pouvez consulter le site France Travail - RSA.
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https://www.francetravail.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/aides-financieres-et-autres-allo/autres-allocations/le-revenu-de-solidarite-active-r.html
https://www.francetravail.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/aides-financieres-et-autres-allo/autres-allocations/le-revenu-de-solidarite-active-r.html
https://www.francetravail.fr/candidat/mes-droits-aux-aides-et-allocati/aides-financieres-et-autres-allo/autres-allocations/le-revenu-de-solidarite-active-r.html

Définitions et Méthodes

CATEGORIES DE CHERCHEURS D’EMPLOI :

= Catégorie A : chercheurs d’emploi tenus de faire des actes positifs de recherche d’emploi, sans emploi;

= Catégorie B : chercheurs d’emploi tenus de faire des actes positifs de recherche d’emploi, ayant exercé une
activité réduite courte (78 heures ou moins au cours du mois);

= Catégorie C : chercheurs d’emploi tenus de faire des actes positifs de recherche d’emploi, ayant exercé une
activité longue (plus de 78 heures au cours du mois).

LES PROFILS DE CHERCHEURS D'EMPLOI

= Jeune: chercheur d’emploi de moins de 26 ans

= Senior : chercheur d’emploi de 50 ans et plus

= RSA:chercheur d’emploi bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active

= BOE : chercheur d’emploi bénéficiaires de |'obligation d’emploi

= Peu qualifiés : chercheurs d’emploi sans formation initiale ou avec un niveau de formation infra BAC ou
n‘ayant pas obtenu le BAC

= DELD : chercheur d’emploi inscrits depuis au moins 12 mois

= Public prioritaire : public répondant aux critéres du Plan Régional d’Investissement dans les Compétences
(nouvelle définition des publics prioritaires au 1°" janvier 2024 pour la période 2024-2027, le public PRIC). Ce
sont les bénéficiaires du RSA, les chercheurs d’emploi reconnus travailleurs handicapés, seniors de 55 ans et
plus, les jeunes de moins de 26 ans jusqu’a niveau BAC+2 non obtenu et les chercheurs d’emploi de 26 ans a
54 ans sans le BAC.

LES BASSINS D'EMPLOI

= Bassin d’emploi de Basse-Terre : correspond au périmetre géographique couvert par les agences de France
Travail Sainte-Rose, Basse-Terre Desmarais, Capesterre Les Flamboyants, Bouillante, Petit-Bourg - Goyave

= Bassin d’emploi du Centre : correspond au périmétre géographique couvert par les agences de France
Travail Baie-Mahault, Jarry, Dothémare, Pointe-a-Pitre Bergevin, Caruel

= Bassin d’emploi de Grande-Terre : correspond au périmétre géographique couvert par les agences de
France Travail Port-Louis, Morne-a-I'eau Espérance, Saint-Frangois, Gosier

= Bassin d’emploi de Marie-Galante : correspond au périmétre géographique couvert par I'agence de France
Travail Marie-Galante

= Bassin d’emploi de Saint-Martin : correspond au périmétre géographique couvert par I'agence de France
Travail Saint-Martin
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LA MESURE DE L’ACCES A L’'EMPLOI

L'indicateur d’accés a I'emploi est construit a partir des données administratives et vise a repérer |'accés a un
emploi d’une durée minimale d’un mois pour les chercheurs d’emploi inscrits a France Travail en catégorie A ou B.

Plus précisément, sont considérés comme ayant eu acces a un emploi les chercheurs d’emploi pour lesquels I'une
au moins des situations suivantes est observée :

- avoir déclaré une activité réduite de plus de 78 h dans le mois (catégorie C) sans étre en catégorie A ou
B le mois suivant;

- étre sorti des listes de France Travail pour motif de reprise d’emploi déclarée ;

- étre en catégorie E en fin de mois (chercheurs d’emploi non tenus de faire des actes positifs et répétés
de recherche d’emploi car ils sont en emploi, par exemple créateurs d’entreprise ou en contrat aidé);

- avoir une Déclaration préalable a I'embauche (DPAE) pour un CDI ou un CDD de plus d'un mois
transmise aux Urssaf ou a la MSA par un employeur (hors contrats de travail temporaire, pour lesquels la
durée n’est pas connue dans les DPAE);

- intégrer un dispositif de formation préalable a I'embauche (AFPR ou POEI)

DES ACTIONS MENEES PAR FRANCE TRAVAIL POUR REPONDRE AUX PROBLEMATIQUES DE RETOUR A
L'EMPLOI

= L’exclusion numérique

Afin d’accompagner les chercheurs d'emploi dans leurs démarches d'inscription et de mise a jour de leur
situation, France Travail a engagé dans les agences des jeunes en service civique pour aider les chercheurs
d'emploi dans leurs démarches d'inscription et de mise a jour de leur situation. Aussi, France Travail organise des
ateliers en agence pour sensibiliser les utilisateurs aux services numériques et propose des activités collectives
visant a renforcer les compétences numériques et a faciliter la recherche d'emploi.

= Les contraintes liées a I'insertion et aux difficultés familiales (la lutte contre l'illettrisme et les difficultés
de garde d’enfants)

France Travail met en place une Aide a la Garde d’Enfants pour Parents Isolés (AGEPI) destinée aux chercheurs
d'emploi confrontés a des difficultés de garde pour leurs enfants de moins de 10 ans lorsqu'ils reprennent un
travail ou suivent une formation. De plus, I'établissement sensibilise ses collaborateurs a la lutte contre
I'illettrisme en développant des actions pour les Journées Nationales d'Actions contre I'lllettrisme et en
fournissant des outils facilitant cette démarche.

= Les problemes de santé et le handicap

L'Assurance Maladie et France Travail ont conclu un accord visant a améliorer |'accés aux droits, aux soins et a la
santé pour les chercheurs d'emploi, coconstruire une stratégie nationale pour lutter contre le renoncement aux
soins, lever les freins au retour a I'emploi causés par des problémes de santé, et garantir la sécurisation du
parcours professionnel des assurés en risque de désinsertion professionnelle en favorisant I'intervention précoce.

=  Accompagner la mobilité des chercheurs d’emploi

France Travail attribue des aides a la mobilité aux chercheurs d'emploi qui doivent se déplacer pour leurs
recherches d’emploi (entretiens ou formations) ou pour une reprise d'emploi. Aussi, France Travail dispose d'un
réseau de proximité pour délivrer ses services au plus prés des usagers avec 16 agences locales.
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