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BILAN DU PLAN D’INVESTISSEMENT
DANS LES COMPETENCES

A travers la signature du Plan régional d’Investissement dans

les Compétences avec Pole emploi en 2019, 'Etat a montré sa

volonté de ne laisser personne au bord du chemin de linsertion
professionnelle et de 'emploi.

Convaincu que les compétences sont la clé de volte d'une
croissance durable et inclusive et que celles-ci s'acquierent
tout au long de la vie, il a fait de la formation et de la
professionnalisation les pierres angulaires de ce plan régional,
aux cotés de l'innovation et de la création d’entreprises.

Alors que les tensions sur le marché du travail se font ressentir
quotidiennement, investir dans les compétences, c’est aussi
investir dans la compétitivité de nos entreprises et dans
notre avenir commun. Les moyens alloués sont a la hauteur
de nos ambitions, avec 652 millions d'euros déja engagés en
Auvergne-Rhone-Alpes depuis 2019, auxquels viennent s’ajouter
168 millions d’euros supplémentaires en 2023.

A U'heure du bilan, nous ne pouvons que constater que les résultats
sont a la hauteur de nos espérances, les objectifs fixés initialement
dans notre région ayant méme été dépassés. 122 900 stagiaires y ont
ainsi été dénombrés depuis 2019 et au cours de ces quatre derniéres
années. Les parcours proposés aux différents publics (jeunes, demandeurs
d’emploi, salariés en reconversion...) ont pu étre affinés pour rester au
plus proche de leurs besoins et de leurs attentes.

Le volet innovation constitue un pan important de ce plan régional. Il
a permis de financer sur notre territoire une quarantaine de projets
expérimentaux, tournés vers les demandeurs d’emploi et les publics
les moins qualifiés. Je me félicite que parmi ces projets, certains soient
étendus a d'autres territoires de notre région, pour essaimer plus
largement.

Enfin, et je m’en réjouis, soulignons que les femmes représentent
désormais 46 % des bénéficiaires des formations proposées dans le cadre
de ce plan. Les services de I'Etat, aux cotés de Pole emploi, poursuivent
sans relache l'objectif visant a permettre a toutes et tous d'étre formés
et d’intégrer le plus sereinement possible le marché du travail.

Si cette année marque la fin de ce Plan régional d’Investissement dans
les Compétences, un nouveau plan « PIC 2.0 » devrait lui succéder dés
2024 pour poursuivre l'engagement dans la formation des demandeurs
d’emploi en adéquation avec les besoins de recrutement.

Fabienne BUCCIO\\

Préfete de la région Auvergne-Rhone-Alpes
Préféte du Rhone

t;\

pdle emploi

EX
INVESTIR D LA REGION
DANS VOS RbURGNE
COMPETENCES """




BILAN DU PLAN D’INVESTISSEMENT 3
DANS LES COMPETENCES

Les partenaires de 'emploi en Auvergne-Rhdne-Alpes en conviendront
sans aucun doute avec moi, il y a bien un « avant » et « aprés » PIC.
Le Plan d’Investissement dans les Compétences a permis a des publics
fragilisés d’acquérir des compétences et de prendre le chemin d’un
emploi durable, méme pour ceux qui se montraient plus réticents a la
reprise de formation.

Au-dela de ce résultat quantitatif — 122 900 stagiaires sur quatre ans

— le PIC aura créé de la transversalité, des synergies et des solidarités S e

au sein de l'écosysteme régional de 'emploi et de la formation. En tant o m m a 1 r e
qu’opérateur et animateur du programme aux cotés de I'Etat, Pole

emploi est particulierement fier des avancées qui ont été réalisées au
bénéfice des demandeurs d’emploi et des entreprises.

Les équipesde P6le emploi,dans chaque agencede larégion,ontrenforcé .
et multiplié les collaborations dans un esprit de co-construction a la Introduction 4
maille de chaque bassin d’emploi. Nous avons progressé ensemble
et relevé le défi de positionner des candidats sur des métiers qu'ils
n'imaginaient a priori pas a leur portée, tout en faisant évoluer les
modeéles de recrutement des entreprises pour qu’elles s‘ouvrent a

7

J .- Diagnostic sur le besoin

d’autres profils, en allant chercher les talents ou qu'ils soient. de compétences 6
Nous avons accompagné la transformation de 'appareil de formation a. Accompagner le rebond économique ............. 6
pour qu'il réponde davantage aux mutations des entreprises et aux

besoins des apprenants : utilisation des nouvelles technologies, prise b. Faire la promotion des métiers qui recrutent. 7

en compte des enjeux écologiques, généralisation des pratiques
collaboratives et des immersions, etc. Partenaires essentiels de

5D
U'emploi, désormais les organismes de formation proposent de ZJo La formation pour répondre
nouveaux formats et de nouveaux modéles d’apprentissage pour aux besoins de compétences ... 9
faciliter l'acces a la qualification et a 'emploi des publics qui en étaient
éloignés. a. Le bilan des quatre années de PIC
Je suis heureux que ce plan développe de b. Accélérer le retour a l'emploi durable
nouvelles approches. Ces derniéres grace aux formations certifiantes
contribuent a construire la formation et qualifiantes 12
de demain, plus décloisonnée, plus
actuelle et plus inclusive. Au sortir c. Outiller les professionnels de 'emploi

de ce Plan d'Investissement dans et de la formation 13
les Compétences nous disposons
de nouveaux outils. de nouvelles d. Lever les freins a l'entrée en formation ... 14

méthodes et de collaborations
renforcées sur les territoires,
pour mieux aider les entreprises
a recruter les compétences dont
elles ont besoin.

e. Soutenir les publics les plus vulnérables ... 15

SJL Transformer Uoffre de formation .. 76

a. Diversifier les modalités pédagogiques ... 16

b. Déployer 'AFEST 18

¢. Soutenir la digitalisation des organismes

Frédéric TOUBEAU, de formation 18
Directeur Régional P6le emploi Auvergne-
Rhéne-Alpes

Conclusion 19
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Introduction

BILAN DU PLAN D’INVESTISSEMENT
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Organisation
du plan

UNE
AMBITION NATIONALE

Engagé en 2019, le Plan d'Investissement dans les
Compétences (PIC) traduit la volonté du gouvernement
de changer de registre dans l'action publique en matiere
d’accés a la formation et a l'emploi. Initialement planifié
jusqu'en 2022, l'effort a été prolongé d'une année, arrivant a
son terme le 31 décembre 2023.

Partant du constat que la qualification est la meilleure
protection contre le chdémage et que les compétences
constituent le déterminant essentiel a la fois de la
compétitivité des entreprises et de la sécurisation des
parcours des actifs, le PIC poursuit trois objectifs :

1. Favoriser linsertion des jeunes et des demandeurs
d’emploi les plus fragilisés ;

2.Répondre aux besoins des métiers en tension dans une
économie en croissance ;

3. Contribuer a la transformation des compétences,
notamment liée a la transition écologique et a la
transformation numérique.

UNE
DECLINAISON REGIONALE

En Auvergne-Rhéne-Alpes, la dimension régionale du Plan
d’Investissement dans les Compétences se traduit par la
mise en ceuvre d’'un Pacte régional doté de 652 M€ sur 4
ans, auquel s’ajoute l'effort propre de Péle emploi pour un
montant de 191 M€. Une enveloppe supplémentaire de 168
M€ a été attribuée afin de le prolonger d’une année, en
complément de l'investissement de 47 M€ consenti par Pole
emploi.

Ce Pacte régional a été élaboré par Péle emploi dans le cadre
d'une démarche partenariale en lien avec le Conseil Régional,
les Missions Locales, Cap emploi, les partenaires sociaux, les
entreprises et les organismes de formation. Il a officiellement
été signé le 15 avril 2019 a Belley, dans l'Ain, en présence de
Muriel Pénicaud, Ministre du Travail.

G
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Trois axes prioritaires de déploiement :

o Axe 1: accélérer le développement et adapter l'offre de
formation de la région afin de répondre aux besoins des
entreprises. 13 secteurs prioritaires ont été identifiés avec
les partenaires comme filiéres économiques d’excellence de
la région.

e Axe 2 : accompagner spécifiquement les publics les
plus fragilisés et garantir le socle de compétences de base
donnant accés a 'emploi durable.

« Axe 3: innover pour batir les dispositifs de formation de
demain, capables de répondre aux enjeux de transformation
des entreprises et de transformation de lapproche
pédagogique.

UNE
GOUVERNANCE DEDIEE

La gouvernance du PIC en Auvergne-Rhone-Alpes est partagée
entre les services de l'Etat et Pole emploi. Le pilotage mensuel
régional est décliné au niveau départemental pour les préfets.
Le choix des indicateurs, leur régle de gestion et de restitution
ont fait l'objet d’'une co-construction entre Pdle emploi, la
DREETS (Direction Régionale de I'Economie, de I'Emploi, du
Travail et des Solidarités) le SGAR (Secrétariat Général pour les
Affaires Régionales). o :
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Répartition des bénéficiaires

sur les différents axes par territoire
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Diagnostic
sur le besoin

a.ACCOMPAGNER
LE REBOND ECONOMIQUE AU COURS DES
TROIS ANNEES DE PLEIN EXERCICE DU PIC

Apreés le fort rebond de l'activité économique en 2021, la
région Auvergne-Rhone-Alpes présente les signes d'une
reprise durable et demeure un fort pourvoyeur d’emplois
avec plus d'un million d’embauches enregistrées en 2022.
Deuxiéme région la plus productrice de richesses aprés l'lle-
de-France et premiére région industrielle de France, le taux
de chdmage y est plus faible que la moyenne nationale. Au 1¢
trimestre 2023, il était de 6,0% (-0,1 point sur un trimestre,
et -0,3 point sur un an).

Ce contexte économique soutenu se traduit par un maintien
de 'emploi et des embauches a des niveaux trés dynamiques,
une augmentation des offres d’emploi, une diminution du
nombre de demandeurs d’emploi et une baisse du taux de
choémage. En 2023, il est quasi généralisé a tous les territoires
et les secteurs et s'accompagne de difficultés de recrutement
marquées, en particulier dans la construction la santé et
action sociale, l'industrie et |'hébergement et restauration.
Lenquéte BMO 2023 indique que 63% des projets de
recrutement sont anticipés comme difficiles a réaliser par
les employeurs.

Les Territoires qui
embauchent le plus

Nombre de projets
par bassin en 2023
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Résultats BMO 2023

Auvergne-Rhone-Alpes

370100

projets de recrutement
(+2% par rapport 3 lenquéte BMO 2022)

1 2% :?vseg;otj:tt?oanual

4 secteurs qui recrutent

le plus représentent la moitié
des intentions d'embauches:

Hotellerie Tourisme et Restauration,

Support aux entreprises, Commerce,

Santé et Action sociale.

Chambéry @



Les secteurs
qui embauchent le plus

Transports et entreposage

Administration
publique, enseignement

Associations et autres #* %,
services personnels

.
£y

%
Constructig /\‘~

/-
10”

Agriculture et industries

agroalimentaires

BILAN DU PLAN D’'INVESTISSEMENT
DANS LES COMPETENCES
en Auvergne-Rhéne-Alpes

Banque, assurance, immobilier,
information, communication,
informatique

\1 g%
Hébergement

-

Support aux
entreprises

12%

Commerce

11%

Santé et action sociale

b.FAIRE LA PROMOTION DES METIERS QUI RECRUTENT

Alors que la reprise économique s'accompagne de tensions de
recrutement inédites, la persistance du chomage de longue
durée crée une situation paradoxale, avec des entreprises qui
ne parviennent pas a recruter et des demandeurs d'emploi qui
ne parviennent pas a retrouver un emploi. Afin de répondre
a cet enjeu, et en complément du Plan d’Investissement
dans les Compétences, Pole emploi et 'Etat ont signé le
23 juin 2022 une Convention de réduction des tensions de
recrutement visant a porter un effort supplémentaire pour
faire converger offre et demande d’emploi.

En misant sur l'acquisition de compétences, en particulier sur
les publics les plus éloignés du marché du travail, U'Etat et Pole
emploi Auvergne-Rhéne-Alpes se sont engagés a amplifier
leurs actions suivant deux grandes priorités :

- Proposer des parcours de formation supplémentaires
impliquant les entreprises dans la construction de solutions
sur mesure ;

- Cibler les demandeurs d'emploi de longue durée,
publics éloignés de 'emploi dont les profils ne sont pas
spontanément recherchés par les entreprises.

INVESTIR
DANS VOS
COMPETENCES

-
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Lancée en 2022 pour rapprocher les services de l'emploi et
de la formation des personnes en situation d’éloignement
géographique ou social, la Place de l'emploi et de la
formation est un événement itinérant rassemblant tous
les acteurs de linsertion professionnelle. Organisés dans
les quartiers des centres urbains ou dans les villages ruraux
isolés, ces mini-salons de l'emploi accueillent les habitants
au ceceur de leur lieu de vie et proposent des espaces
d’'information, d'orientation, de conseils et de

o \\recrutement. Plus de 50 opérations sont
i . programmeées en 2023.

éé C'est donner la
possibilité aux habitants
du quartier de trouver un emploi
en bas de chez eux. En deux mots,
simplicité et proximité !

La démarche est innovante.
Aujourd’hui c’est nous, recruteurs,
qui allons a la rencontre des
candidats. ??
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Les résultats
pour Uannée 2022

il

€ Une super initiative qui
permet de casser les codes
et de sortir de l'organisation
classique d’un forum.

Trop bien ce forum !
Ily a plein d’entreprises
intéressantes. 7

y L]
Témoignages
issus des enquétes
anonymes
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La formation pour
répondre aux besoins

() de compétences

Le Plan d’Investissement dans les Compétences apporte
des réponses aux enjeux de compétences des entreprises en
s‘appuyant sur une politique d'inclusion par lemploi et sur
de nouveaux parcours de formation adaptés aux mutations
sociétales. Particulierement ambitieux, a la fois par le
nombre de bénéficiaires visés et l'objectif de transformation,
ilaurapermis de doubler le nombre de formations mobilisées
par Péle emploi chaque année dans la région Auvergne-
Rhéne-Alpes.

a.LE BILAN DES QUATRE ANNEES
DU PLAN D'INVESTISSEMENT
DANS LES COMPETENCES

Au fil des quatre années de déploiement, les trois axes du Plan
d’'Investissement dans les Compétences ont avancé, parfois
au-dela des objectifs qui avaient été fixés. A fin 2022, la
région enregistrait prés de 122 900 entrées en formation,
pour un objectif annoncé de 109 000. Un attachement
réaffirmé a proposer des formations de premier niveau
permettant aux publics les plus éloignés de l'emploi de
monter en qualification, rempart efficace contre le chémage
de longue durée.

Axes1et2 / Formation
)

Nombre de sessions

0 9945 . oo

00 Nombre de stagiaires

fitt 122900

Formations qualifiantes

plus de 400h moins de 400h
2714 @ 2929
sessions sessions

Et aussi 4 302 sessions non-qualifiantes

i@:: Polymeéres

Depuis 2019, la politique sectorielle de la Région Auvergne-
Rhoéne-Alpes concentre ses moyens autour de 13 domaines
d’excellence et d'un domaine transverse, des secteurs
prioritaires sur lesquels agir afin d’accélérer les recrutements.

Ces DomEx sont pilotés par des chefs de projet a Péle emploi,
interlocuteurs identifiés en charge de renforcer les liens
avec |'écosystéme du secteur, de partager des bilans et des
diagnostics et d’accompagner un plan annuel d’objectifs
(offre de formation, communication, actions de recrutement,
etc.). Ils apportent aussi leur regard lors de participation au
COEF (Contrat d'Objectifs Emploi Formation) et aux comités
sectoriels France 2030.

Durant le Plan d’Investissement, les chefs de projet DomEx
avec leurs équipes ont permis des innovations et des réussites
au coeur de tous les territoires.

Toutes les actions sectorielles sont développées en
synergie avec les partenaires, branches et fédérations
professionnelles. Elles peuvent se traduire par exemple par la
mise en place d’actions comme « sourcing recrutement » en
partenariat avec I'ARS (Agence Régionale de la Santé) dans
le domaine de la santé, mais également par l'identification
de nouveaux modules de formation pour accompagner la
transition écologique comme des formations « monteur
poseur panneaux photovoltaiques ». Ce sont aussi des
actions de valorisation des secteurs Nucléaire, Industrie
pharmaceutique, Agroalimentaire, Luxe...

Les 13 DomEx

Agriculture, Mobilité, Systemes

Agroalimentaire,

Forét, Paysage
E{ﬂ % Force de vente et

Métiers de bouche
h Numérique

Batiment Industrie du futur,

et Travaux Publics

9> Energie

o0 Nucléaire Transitions professionnelles

et mutations économiques

* Santé
Services 3 la personne
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de Transport intelligent

T Sport, Montagne, Tourisme

Production industrielle

% Aéronautique, Métallurgie
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Axe 3
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Nombre de places par département

Ly
(AR

2317

Appel a projets innovants
visant a transformer
la formation continue

131

Projets soumis, av 31déc. 2022

33

Projets conventionnés, av 31déc. 2022

MONTANT TOTAL
DEPUIS LE DEBUT DU PIC:

Au 31déc. 2022 (soit 33 projets) :

21,4M €

projets subventionnés

10, IM€

subventions

@00 0000000000000 00000 0 00

Au dernier projet conventionné en 2023
(soit 36 projets) :

219 M €

projets subventionnés

105M€

subventions

g
.
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2. La Formation pour répondre aux besoins de compétences

Répartition géo

S

67%

I

graphique

(sur la base des dossiers subventionnés)

133%

27% /

Ak A
26

AN —

6,7%

£

|
T . 66% | 9,3%
4%  [ow) 267% - o o
o X ' 8%

colléges de Uinnovation*

auv 25/05/2023

* Comité consultatif extérieur et indépendant composé d'experts en
pédagogies innovantes qui intervient dans le processus d'instruction des
dossiers présentés dans le cadre de lappel a projets de laxe 3 du PIC.

<« COUVERTURE
REGIONALE »

6,7 %

......



Thémes des formations
(sur la base des dossiers subventionnés)

4,3%
Transition écologique

8,5% 2,1%
Sport, montagne, tourisme
2 1%

Aéronautique

_

—_/ 6,4%
Specta::le / " Agriculture/IAA/forét
AN
N
/,
. \ 12,8
Santé, SAP ’
‘\/ BTP
— |\ 2,1%
.L Energie
' Force de vente
Plasturgie l '
.
Numérique 2 1% /\ Industrie du futur
Nucléa'ire 10.6A’

6,4%  Métiers de bouche

Mobilité et systemes
de transport intelligent

BILAN DU PLAN D’'INVESTISSEMENT ']'I
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Publics des formations
(sur la base des dossiers subventionnés)

—
. 9,9
8,7* Publics dits
Personnes sans emploi "invisibles"

de faible niveau de qualification

9,9%

Personnes résidant

dans un territoire défavorisé (QPV)
ou un territoire enclavé (ZRR)

des minima sociaux

6‘14'3"
Bénéficiaires

3,7%

Personnes placées

sous-main de justice /\
1'2% /\

Personnes en situation
d'illettrisme

18,5%

Jeunes sans emploi
ni formation (NEET)

4

7.4%
Migrants ou personnes
en sortie d'lAE ou EA

Personnes en situation
de handicap

Parents isolés

Les 11 thématiques des 33 projets lauréats de l'appel a projets
du troisieme axe du Plan d'Investissement dans les Compétences

i . Nouvelles modalités/ i
i o " i ingénieries deformation Approches collaboratives 0 Igte!}ilg.e?lce
_YSCIencescognltlves; i (design thinking, feedback, apprenantes £ %év S e
" @"ﬂ échanges entre pairs, (communau{é appr)enante, Soft Skils/ -
i i 3 . tiers lieux...
Diagnostic / Détecter - _v.;‘xvp.prentlssagemverse, ) N Développement
D= évaluer les besoins, g . des savoir-tre
[ﬁ“% les compétences - : e @
faas] ' £ ) ’ oy
\ 4 [/ Utilisation des
Formation de W () données / Data

formateur

® Modularisation des formations/ |

. (prestations, immersions,
“..  formations, ...

Réalité virtuelle /
mixte / 360°

démarche multimodale
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2. La formation pour répondre aux besoins de compétences

b.ACCELERER LE RETOUR A L'EMPLOI
DURABLE GRACE AUX FORMATIONS
CERTIFIANTES ET QUALIFIANTES

Qu'il s’agisse de transition écologique, de transformation
digitale ou de réindustrialisation, les mutations socio-
économiques en cours impactent directement les besoins en
compétences des entreprises. Dans une démarche d’écoute et
d’anticipation, le Plan d'Investissement dans les Compétences
a été construit en réponse aux besoins des recruteurs, puis a
été ajusté face a l'accélération de certains enjeux au sortir de
la crise sanitaire, notamment en termes de digitalisation.

Parmi les actions mises en place pour répondre aux besoins
des entreprises :

- Le Plan régional de réduction des tensions, venu compléter
le Plan d'Investissement dans les Compétences en 2022, a
identifié deux grands sujets transverses ayant fait l'objet
de modules de formation additionnels : l'accessibilité
numérique et la sensibilisation a la transition écologique ;

-Des viviers sectoriels, portefeuilles spécifiques de
demandeurs d’emploi intéressés pour occuper un emploi
dans un secteur jugé comme particulierement en tension
(BTP, HCR, Santé et Industrie) et rapidement opérationnels,
ont été constitués a l'échelle des bassins d’emploi afin de
gagner en réactivité dans le placement des candidats ;

- Plus de 1000 ateliers sectoriels de détection de potentiel,
méthode ludique pour explorer son potentiel d’habilité,
ont été proposés depuis 'été 2022 afin d’identifier les
appétences et les aptitudes des candidats sur les métiers
d’un secteur en tension, de valider les projets et de sécuriser
les parcours de formation.

10 ateliers sectoriels en 2022
|
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LE VILLAGE DE L'AFPA,
tiers lieu collaboratif

OMz

Le Village de 'Afpa repose sur la transformation du
centre de formation du Puy-en-Velay en un tiers-
lieu collaboratif a vocation d’insertion sociale et
professionnelle. Ce parcours décloisonné offre aux
stagiaires la possibilité de batir leur programme

d’apprentissage selon leur niveau et leurs objectifs.
Il propose également un accompagnement a la
création d’entreprise et des services d'aide a la
mobilité grace a la présence d’un garage solidaire.

FORMATION
« La robotique dans lindustrie 4.0 »

Congu pour accompagner la robotisation des
entreprises industrielles tout en facilitant l'insertion
des personnes éloignées de 'emploi, ce parcours
s’appuie sur plusieurs innovations pédagogiques :

la réalité virtuelle pour faciliter la découverte, un
assistant audio pour les phases de manipulation

et une plateforme de stockage personnalisée. La
formation est en cours d’intégration au catalogue
du CETIM et devrait étre déployée auprés d'un public
scolaire en BTS.

FRANGCAIS LANGUE ETRANGERE (FLE)
a3 visée professionnelle

Ce projet repose sur l'adjonction de modules
techniques spécifiques et sur une implication forte
des entreprises : immersion préalable a la formation,

visites des ateliers, tutorat, etc. Les premiéres
sessions ont débouché sur un taux d’embauche ou
d’entrée en formation professionnelle de 98 %.

Par exemple, l'action FLE Pro Industrie consiste a
adapter les formations FLE pour cibler les métiers
pénuriques de l'industrie.
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Cc.OUTILLER LES PROFESSIONNELS
DE L'EMPLOI ET DE LA FORMATION

Le Plan d’Investissement dans les Compétences soutient les
démarches de coopération du secteur de l'emploi et de la
formation, notamment autour de la création de ressources
partagées permettant de mieux répondre aux besoins en Fit Lab, méthodologie inclusive
compétences des entreprises. Plusieurs projets menés au
cours des quatre années du PIC ont porté sur la création
d’outils d'accompagnement capables d’améliorer la qualité,
Uattractivité et l'inclusivité des démarches pédagogiques.

Fit Lab est une méthodologie d'optimisation des
formations visant a les rendre accessibles aux
personnes en situation de handicap. Il est donc
question de construire des parcours professionnels
inclusifs en passant par la transformation de la
formation. A partir d’'une formation ciblée et
d'un territoire pilote (formation en techniques de
recherche d’emploi de I'IFRA de Valence), la méthode
transformative a été congue, testée et validée en lien
avec des personnes concernées.

LAB CAPITAL HUMAIN,
pour établir un profil

OMa de compétences

Le projet « Lab Capital Humain » propose d’analyser Au-dela du handicap, notre \

le potentiel professionnel des demandeurs d’emploi méthodologie d’optimisation \
afin d’établir un profil de compétences, sur lesquelles peut étre appliquée a tous types de \
capitaliser pour optimiser leur employabilité. formation, au bénéfice de l'inclusion
Concretement, il s’agit d’adapter un outil digital de _ de tous, car elle répond aux besoins \
« profiling » professionnel basé sur ladonnée, créé par d’accessibilité d’'une population bien
PRISMO en lien avec deux laboratoires de recherche. . plus large.

Ce modéle prédictif, qui s’appuie sur un questionnaire b4

simplifié, est expérimenté dans cinq départements de Yzza Akhatar, chargée de

la région. .. mission chez Alter Egal

e e 000000000000 00

inDYspensable,
aider le public DYS

Ily a un lien entre o
décrochage scolaire et Yo

employabilité. Notre ambition :

Alors que les entreprises peinent a recruter et que faciliter l'insertion professionnelle des
les personnes porteuses de troubles DYS peinent publics en difficulté, porteurs de troubles
a trouver un emploi, inDYSpensable propose de Dys mais pas seulement, nous voulons
valoriser leur employabilité grace a la création d'outils ouvrir notre initiative & la neurodiversité :

d’accompagnement adaptés. Neuf outils ont déja été syndromes autistiques, traumas craniens,

créés et expérimentés sur 11 sites de Pole emploi et etc. (1)

des missions locales : tutorat pour la prise de poste,

trame d’entretien sans CV, outil d'aide a l'écriture, Laurence Gattini, responsable

annuaire de structures partenaires, etc. Le projet est Emploi-Compétences

en phase d’essaimage. au MEDEF AuRA o5
.'.o:.O..
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2. La formation pour répondre
aux besoins de compétences

d.LEVER LES FREINS PERIPHERIQUES f_;:':‘
A L'ENTREE EN FORMATION
Destiné aux bénéficiaires du PIC dont le secteur

géographique ou le métier nécessite la conduite
Probléme de mobilité, de santé ou de logement, obstacle d'un véhicule individuel

financier ou difficulté d’'orientation, les partenaires du Plan
d’Investissement dans les Compétences proposent des
solutions visant a lever les freins périphériques qui peuvent se
mettre en travers d'un parcours de formation.

e e 000000000000 00

= <

Secteurs éligibles : BTP, Industrie Porté par Afimab, centre de formation des métiers

du futur, Aéronautique, Plasturgie, du bdtiment, avec Simplon Roanne, école solidaire

Energie, Santé & service a la du numérique, et FIF conseil, formation continue

personne, Sport, montagne & propreté et services ala personne

tourisme Secteurs cibles : Batiment, Numérique, Hygiéne &
propreté

tg\
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€.SOUTENIR LES PERSONNES
LES PLUS VULNERABLES

Public prioritaire du Plan d’Investissement dans les
Compétences, les personnes les plus éloignées de 'emploi
peuvent présenter des difficultés avec les compétences de
base nécessaires a une entrée en formation qualifiante. Des
actions de remise en dynamique professionnelle ont été
développées pour consolider les compétences minimales et
fondamentales recherchées par les entreprises.

LES ESSENTIELS,
soutenir les personnes
en situation d'illettrisme

OM:

Démarche inédite de lutte contre l'illettrisme et le
développement des savoirs de base, « Les essentiels »
portent sur la mise en place d’un parcours apprenant
centré sur 'acquisition des compétences de savoir-
&tre nécessaires au suivi d’une formation qualifiante.
Plus de 365 sessions ont été organisées au bénéfice
de 4 438 personnes.

Dans la région, prés de 300 000 personnes sont en
situation d'illettrisme et plus de la moitié d’entre
elles sont en emploi.

AN DU PLAN D’INVESTISSEMENT 15
DANS LES COMPETENCES
en Auvergne-Rhéne-Alpes

Nous ciblons un public
infra-bac et sans emploi, dans
le but de les remobiliser avec une
formation pré-qualifiante dont la
premiére phase est destinée a travailler
l’estime de soi, la confiance en soi et la
cohésion de groupe. Viennent ensuite les
phases d’'immersion, puis le choix et la
validation d’un parcours qualifiant. 99

Flavie Girardet, Coordinatrice 0
Emergence CREPS AuRA oo

EMERGENCE :
U'école de la jeunesse et des sports

Emergence est une formation qui vise a consolider
les prérequis indispensables a une entrée en
formation : premiers gestes professionnels et savoir-
étre. Elle permet de prétendre a différents parcours
qualifiants dans les métiers de l'animation, du sport
et du secourisme. Basé sur des activités sportives
apprenantes, le programme mobilise des principes de
pédagogie renversée, des modules santé et bien-étre
et une approche centrée sur la confiance en soi.

IMPULSION, pour accompagner
les publics en risque de désocialisation

Le programme « Impulsion » cible les publics
infra-bac pour lesquels une formation certifiante
ou professionnalisante n'est pas directement
envisageable. Adapté au niveau et au rythme des
bénéficiaires, cet accompagnement renforcé est
basé sur un parcours modulaire (6 a 35 heures
hebdomadaires sur 12 mois maximum) afin de
limiter le risque de décrochage et de sécuriser
'entrée en formation. Prés de 6 000 personnes ont
bénéficié du dispositif dans la région.
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Transformer
( U'appareil de Formatiog

Comment diversifier les modalités pédagogiques, mieux
orienter les politiqgues de formation et adapter loffre
aux besoins de compétences ? Ces enjeux sont endossés
par le troisiéme axe du Plan d’Investissement dans les
Compétences qui consiste a inspirer la transformation des
pratiques et rénover en profondeur le secteur de la formation
professionnelle au travers d'un appel a projets. Cet appel a
projets est un véritable accélérateur de la modernisation
des processus de formation : il fournit lopportunité, le
cadre et le suivi nécessaire pour transformer une idée en
expérimentation concréte.

a.DIVERSIFIER /
LES MODALITES PEDAGOGIQUES /

Déployée a travers un appel a projets innovants, la démarche
de transformation de l'appareil de formation s’appuie

sur 'expérimentation de nouveaux modéles et schémas
d’apprentissage, vers davantage de personnalisation,
d’inclusion et de collaboration. Parmi les grands axes de
progrés : intégrer la recherche d’emploi dés le début des
formations, généraliser l'immersion professionnelle, opter
pour la modularisation des parcours, personnaliser les
rythmes d’apprentissage.

e
VRELO TAFF, ‘-.,. o
la réalité virtuelle Segsees.
pour remobiliser
les décrocheurs La réalité virtuelle constitue
. . . une opportunité unique de réduire la e%e .
Projet porté par la start-up WiDiD, PP q. o Qe %
li ) binet d " fracture entre ceux qui ont accés a des °%e
. oz . . . °
entien avec '€ cainet dexperts en formations de qualité, avec mise en situation ~$%%
neuroscience COG'X, la société Cyclofix, . A yo 0.
la Mission locale de L UEpide de Meuzi ¢ et coaching, et ceux qui n'avaient jusqu’ici ol
aMisslon tocdte de Lyon, © tpide de Meyzieu € accés qu'a des formations a distance, souvent ¢+
l'association Unis vers lemploi . . ..
peu dynamiques et motivantes. ,

VRELO TAFF propose de valider la pertinence de la L.

réalité virtuelle pour remotiver des jeunes en décrochage Anne-Sophie Gimenez
scolaire via une formation de réparation de cycles. et Aurore'!"hlf)n, Fondatrices
Objectif : analyser la progression sur les notions de de la societé WiDiDAURA

confiance en soi ou de motivation et confirmer la capacité
de laréalité virtuelle a « raccrocher » les jeunes en rupture
avec les techniques de formation traditionnelles.

G

pole emploi

Ex
INVESTIR B A Reoion
DANS VOS ROVERGNE
COMPETENCES """




La FAN, former le public éloigné

de l'emploi a apprendre
La Fabrique a Neurones et My Mental Energy pro

Parce qu'il faut étre en capacité d’apprendre pour
apprendre, la Fabrique a Neurones a mis au point une
action préalable a la formation pour aider les futurs
apprenants a regagner confiance et a se projeter
sur le chemin de l'emploi. Avec deux objectifs :
transmettre des connaissances sur le fonctionnement
du cerveau et stimuler les performances cognitives,
telles que le raisonnement, la gestion du stress ou la
mémorisation, des compétences indépendantes du
niveau d’éducation.

Ce projet
est destiné a aider
les personnes qui ont besoin
d’un tremplin avant de pouvoir
se projeter dans une formation. Il
nous tient particuliérement a coeur car
il sert un enjeu d’intérét général. Il n’y a
pas de fatalité, nous pouvons tous utiliser
des stratégies efficaces pour reprendre
des habitudes de concentration et de
réflexion.

-%ee, Marie Prevost, Fondatrice de
la Fabrique a Neurones
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REEMI, renforcer lemployabilité
par la formation aux médias

Projet porté par la start-up Be My Media en
partenariat avec le laboratoire ELICO,
le GRETA de Grenoble, E2C et Webforce3

Linformation n'a jamais été aussi accessible... mais
s'informer n'a jamais été aussi complexe. REEMI est un
atelier d'éducation aux médias qui développe 'esprit
critique, la curiosité et les compétences en littératie
numérique. Ce module transverse, qui a vocation a
étre intégré a tout parcours de formation, mobilise
des modalités pédagogiques innovantes comme la
gamification ou le micro learning.
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&, Transformer Uoffre de formation

b.DEPLOYER L'AFEST

L'’Action de Formation En Situation de Travail est une modalité
pédagogique qui mise sur le concept « d’apprendre en faisant »
directement sur le lieu de travail.

Intégrée au plan de lutte contre les tensions de recrutement,
elle s'adresse prioritairement aux demandeurs d’emploi de
longue durée dans cinq secteurs cibles : Industrie, Commerce,
Construction, Services aux particuliers et aux entreprises.

Expérimentée depuis 2021 en Auvergne-Rhdne-Alpes,
'offre de services AFEST a été lancée au niveau national en
septembre 2022.

Former des tuteurs internes

P6le emploi travaille avec des organismes de formation
spécialistes de 'AFEST qui encadrent la pratique, forment les
tuteurs et garantissent le suivi du dispositif.

Cette prestation d'ingénierie permet aux entreprises
accueillantes de créer des situations apprenantes, avec une
alternance de phases de mises en situation et de phases
réflexives pour aider le stagiaire a progresser.

Une expérimentation régionale réussie

En Auvergne-Rhéne-Alpes, Pole emploi a expérimenté le
dispositif en 2021 dans des domaines tres diversifiés, comme
les services a la personne ou la vente en boutique.

En 2022, prés de 800 conseillers ont été formés pour le
déploiement du dispositif qui a déja bénéficié a prés de
500 demandeurs d’emploi.

€6 'AFEST permetde  "s,-.-

rencontrer et de mettre en '-:-_'-_
pratique le métier directement o
dans l'entreprise et d’en comprendre XY
le sens, tout en sécurisant l'intégration
du nouvel entrant dans l'entreprise.
C’est aussi une belle expérience trés

enrichissante pour le tuteur. 72

o
[
o
o
°
[
3

Antonella Rizzo, responsable
de stage La Canadienne

Ex
INVESTIR Bk Reaion
DANS VOS RBVERENES
COMPETENCES """

pdle emploi

c.SOUTIEN A LA DIGITALISATION
DES ORGANISMES DE FORMATION

Partie intégrante du Plan d'Investissement dans les
Compétences, la digitalisation des programmes de formation
fait l'objet d’'une offre d'accompagnement destinée a favoriser
la transformation du secteur de la formation professionnelle.
Cette digitalisation va aider l'écosysteme régional a mieux
tirer profit des solutions digitales pour qu'il soit davantage
flexible et résilient face aux transformations de la société.

Plan gouvernemental de digitalisation

Depuis juin 2022, les organismes qui le souhaitent peuvent
bénéficier d’'un accompagnement de deux semaines, a
mobiliser sur une durée de 3 a 4 mois. Cet appui est délivré
par un cabinet spécialisé dans le conseil aux organisations
et la gestion du changement, selon trois étapes : une phase
de diagnostic, 'élaboration d’'un plan d’action et la mise en
ceuvre des premiéres actions.

Ce soutien poursuit plusieurs objectifs :

- Améliorer lefficacité pédagogique, notamment
pour les publics en rupture avec le modéle classique
d’apprentissage ;

- Répondre aux besoins des entreprises en prenant
en compte le développement du numérique dans les
métiers visés par la formation ;

- Renforcer l'individualisation de la formation.

L'hétérogénéité des niveaux de maturité vis-a-vis du
numérique génére des besoins trés différents (équipement,
recrutement, ingénierie distancielle, adaptation des pratiques
pédagogiques, montée en compétences, etc) et des
questionnements propres a chaque organisme en fonction
de l'offre qu'il propose (théorique ou manuelle, longue ou
courte, etc.). Prés de 90 projets d'accompagnement ont été
réalisés ou engagés depuis le 1¢ juillet 2022.
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Conclusion

Au fil des quatre années du Plan d’Investissement dans les
Compétences, plus de 122 900 personnes ont été formées en
Auvergne-Rhone-Alpes et 60 % d’entre elles ont trouvé un
emploi. Une multitude de projets, d’échanges et de synergies
d’actions ont rendu ce résultat possible.

L'engagement des partenaires de l'emploi et de la formation a
permis d’ouvrir grand les portes de la formation a des publics
en difficulté qui peuvent aujourd’hui prétendre a un emploi
durable. Il a amené les recruteurs a identifier de nouveaux
candidats et a s’ouvrir a de nouvelles formes de recrutement,
plus immersives et plus participatives.

Cet effort inédit a confirmé le role essentiel que joue la
formation comme levier d’insertion sociale et professionnelle.
Il a également démontré la force du collectif avec la création
de communautés de partage au service de l'intérét général.

Le Plan d'Investissement dans les Compétences restera
un marqueur de maturité pour le secteur de 'emploi
et de la formation en Auvergne-Rhone-Alpes. Les
organismes de formation se sont appropriés les
enjeux d'insertion du PIC et se sont massivement
mis en capacité d’accueillir un public trés
éloigné de l'emploi. De nouvelles pratiques ont
émergé et 'appareil de formation régional est
aujourd’hui plus moderne, mieux outillé et
plus inclusif qu'il ne 'était en 2018.
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Des compétences pour tous,
un emploi pour chacun'!
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